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[bookmark: _Toc297121881]Пояснительная записка к годовому отчету Открытого акционерного общества Коммерческий банк «Солидарность» за 2010 год

Данная Пояснительная записка является неотъемлемой частью годового отчета ОАО КБ «Солидарность» за 2010 год, подготовленного в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Основой для составления Пояснительной записки явились документы (регистры) синтетического и аналитического учета, включая данные следующих форм отчетности с учетом событий после отчетной даты – 0409101, 0409102.
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[bookmark: _Toc288722536]1. Сведения о деятельности ОАО КБ «Солидарность»

ОАО КБ «Солидарность» было учреждено 23 октября 1990 года.
ОАО КБ «Солидарность» зарегистрировано по адресу: 443099, Российская Федерация, г. Самара, ул. Куйбышева, д.90.
[bookmark: _Toc483708816]Фактический адрес ОАО КБ «Солидарность»: 443099, Российская Федерация, г.Самара, ул. Куйбышева, д. 90.
Данные о государственной регистрации ОАО КБ «Солидарность»: свидетельство о государственной регистрации № 1026300001848 выдано Управлением МНС России по Самарской области 7 августа 2002 года.
ОАО КБ «Солидарность» осуществляет следующие основные виды деятельности:
· привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);
· размещение привлеченных во вклады (до востребования и на определенный срок) денежных средств физических и юридических лиц от своего имени и за свой счет;
· открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;
· осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том числе уполномоченных банков-корреспондентов, по их банковским счетам;
· инкассацию денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;
· куплю-продажу иностранной валюты в наличной и безналичной формах;
· выдачу банковских гарантий;
· осуществление переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов (за исключением почтовых переводов);
· выдачу поручительств за третьих лиц, предусматривающих исполнение обязательств в денежной форме;
· приобретение права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме;
· доверительное управление денежными средствами и иным имуществом по договору с физическими и юридическими лицами;
· предоставление в аренду физическим и юридическим лицам специальных помещений или находящихся в них сейфов для хранения документов и ценностей;
· оказание консультационных и информационных услуг.
ОАО КБ «Солидарность» имеет следующие лицензии:
· Генеральная лицензия № 554 от 5 июня 2000 г. на осуществление банковских операций, выдана Центральным банком Российской Федерации;
· Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности, серия 04 № 006216, № 163-02782-100000 от 16 ноября 2000 г., выдана Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг, без ограничения срока действия;
· Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление дилерской деятельности, серия 04 № 006264, № 163-02825-010000 от 16 ноября 2000 г., выдана Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг, без ограничения срока действия;
· Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности, серия 04 № 006469, № 163-03749-000100 от 15 декабря 2000 г., выдана Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг, без ограничения срока действия;
· Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление деятельности по управлению ценными бумагами, серия 04 № 006296, № 163-02856-001000 от 16 ноября 2000 г., выдана Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг, без ограничения срока действия;
· Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на заключение биржевым посредником в биржевой торговле договоров, являющихся производными финансовыми инструментами, базисным активом которых является биржевой товар, серия 04 № 004563, № 1534 от 30 ноября 2010 г., выдана Федеральной службой по финансовым рынкам, без ограничения срока действия.  
Среднегодовая численность работающих сотрудников основного состава за отчетный период ОАО КБ «Солидарность» составила 746 человек (за 2009 год – 787 человек).
[bookmark: _Toc193527936]


[bookmark: _Toc288722537]2. Краткая характеристика деятельности ОАО КБ «Солидарность» за 2010 год

[bookmark: OLE_LINK7]ОАО КБ "Солидарность" работает на региональном финансовом рынке 20 лет и является одним из крупных финансовых институтов Поволжья. Банк представлен в следующих ассоциациях, фондах и партнерствах:
· Член Некоммерческого объединения «Ассоциации региональных банков России» (Ассоциация «Россия») 
· Член Национальной ассоциации участников фондового рынка (НАУФОР) 
· Член Московской межбанковской валютной биржи (ММВБ) 
· Член платежной системы SWIFT
· Член Некоммерческого Партнерства «Фондовая биржа «Российская Торговая Система» 
· Член фондовой биржи «Санкт-Петербург» 
· Член Московской межбанковской валютной ассоциации (ММВА) 
· Финансовый партнер Фонда жилья и ипотеки Самарской области
· Ассоциированный член Международной пластиковой системы VISA
· Член Российского Союза промышленников и предпринимателей
· Участник системы страхования вкладов физических лиц
Банк, единственный среди региональных банков Поволжья, осуществляет операции с использованием собственного процессингового центра. Работа центра направлена на расширение продуктового ряда предоставляемых банковских услуг, на улучшение сервисного обслуживания с использованием банковских карт, а также на снижение затрат по работе с картами.
Банк является головной кредитной организацией банковской группы, в которую, помимо ОАО КБ «Солидарность», входит ООО «ПотенциалБанк». 
Основной стратегической целью банковской группы является создание устойчивой платформы и необходимых организационных и технологических условий для обеспечения слаженной работы сети точек обоих кредитных учреждений и получения максимально положительных результатов от их деятельности. 
Банк имеет развитую сеть филиалов и дополнительных офисов. 
По состоянию на 01.01.2011 г. структура офисной сети Банка состояла из 31 подразделения.

Из них:
· 5 филиалов (гг. Сызрань, Тольятти, Новокуйбышевск, с. Кинель-Черкассы, п.г.т. Безенчук);
· 1 иногороднее представительство (в г. Чебоксары);
· 3 иногородних операционных офиса (в гг. Саратов, Оренбург, Ульяновск) 
· 14 дополнительных офисов;
· 2 кредитно-кассовых офиса;
· 6 операционных касс.
В отчетном году были открыты: 1 операционный офис (в г. Ульяновск), 1 дополнительный офис (в г. Самара). Закрыто: 2 представительства (в гг. Ульяновск, Кострома), 1 обменный пункт (в г. Сызрань). 
Банк продолжает сотрудничать с крупными ключевыми промышленными предприятиями, активно работать с малым и средним бизнесом и развивать операции с физическими лицами. 
На 01.01.2011 г. Банк имел следующие рейтинги:
● от рейтингового агентства Moody’s Investors Service:
- долгосрочный рейтинг по депозитам на уровне B3;
- краткосрочный рейтинг по депозитам на уровне NP;
- рейтинг финансовой устойчивости на уровне Е+.
● от рейтингового агентства Moody’s Interfax Rating Agency :
- долгосрочный кредитный рейтинг по национальной шкале на уровне Baa3.ru.
● от рейтингового агентства «Эксперт РА»:
- рейтинг кредитоспособности на уровне В++ «Приемлемый уровень кредитоспособности».
Являясь профессиональным участником рынка ценных бумаг, ОАО КБ «Солидарность» осуществляет операции по доверительному управлению средствами клиентов.
Общая сумма капитала, привлеченного Банком в доверительное управление, по состоянию на 01.01.2011 г. составила 29 432 тыс. руб. (на 01.01.2010 г. – 54 574 тыс. руб.), снизившись на 46%, или 25 142 тыс. рублей. Снижение суммы капитала в управлении обусловлено оттоком средств клиентов, связанным с поиском клиентами источников погашения ранее полученных кредитов, наличием у инвесторов ожиданий потенциально возможной второй волны финансового кризиса и нежеланием принимать на себя риск снижения стоимости имущества, переданного в доверительное управление. Общая сумма комиссионных доходов, полученных Банком по операциям доверительного управления за 2010 год, снизилась на 419 тыс. руб. (в 2009 году получено 561 тыс. руб.) и составила 142 тыс. рублей. 
С целью снижения рисков Управление доверительных операций изменило стратегию работы на фондовом рынке. 90% оборотов производится только с использованием «голубых фишек» (ОАО «Газпром», ОАО «ЛУКойл», ОАО «Сбербанк России», ОАО «ГМК «Норильский никель», фьючерс на индекс РТС). Для большинства из них 2010 год стал годом слабой динамики. Причиной низкой доходности является также законодательное ограничение размера доли одного эмитента в портфеле фонда в размере 15% и наличие малорисковых страхующих активов (валюта, облигации).
Анализ изменения доходов и расходов, представленный ниже, проводился на основе формы № 0409102 с учетом отражения событий после отчетной даты.
ОАО КБ «Солидарность» завершил год с отрицательным финансовым результатом. Убыток за 2010 год (с учетом отражения событий после отчетной даты) составил 146 млн. рублей.
Получение убытка по итогам 2010 года объясняется следующими основными причинами:
· снижение платежеспособности юридических и физических лиц, и, как следствие, формирование существенной доли проблемных активов, приведшее к  необходимости создания дополнительных резервов на возможные потери;
· очень низкий спрос на кредитные услуги со стороны населения и организаций, но при этом высокий спрос на депозитные услуги, приведшие к формированию излишней ликвидности, которая была направлена на ОРЦБ, на покупку ценных бумаг, что в результате привело к существенному снижению процентной маржи Банка.
Сумма доходов, полученных Банком в 2010 году, составила 4 889 млн. руб. (в 2009 году – 6 335 млн. руб.). По сравнению с прошлым годом общий объем доходов Банка снизился на 1 446 млн. руб., или 23%. Структура доходов определена структурой активных операций Банка. 
На сальдированные доходы (с учетом сальдированных счетов переоценки иностранной валюты, переоценки ценных бумаг и сумм резервов) приходилось 2 674 млн. руб., или 55% суммарных доходов.
В структуре сальдированных доходов основная доля принадлежала процентным доходам – 78%, или 2 078 млн. руб., в том числе:
· процентные доходы от корпоративного кредитования – 889 млн. руб.;
· процентные доходы от потребительского кредитования – 148 млн. руб.;
· процентные доходы по средствам, размещенным в кредитных организациях – 748 млн. руб.;
· доходы от вложений в долговые обязательства (кроме векселей) – 292 млн. рублей.
По сравнению с прошлым годом процентные доходы снизились на 314 млн. рублей, или на 13%, при этом:
· доходы, полученные от размещения средств в кредитных организациях, снизились на 111 млн. рублей;
· доходы от кредитования сократились на 396 млн. рублей;
· доходы от вложения в ценные бумаги увеличились на 193 млн. рублей.
Непроцентные доходы составили 596 млн. руб., или  22 % сальдированных доходов, в том числе:
· доходы от купли-продажи иностранной валюты в наличной и безналичной формах (включая положительное сальдо по переоценке) – 212 млн. руб.;
· доходы от открытия и ведения банковских счетов, расчетного и кассового обслуживания клиентов – 149 млн. руб.;
· доходы от операций с приобретенными ценными бумагами  – 123 млн. руб.;
· доходы от выдачи банковских гарантий и поручительств – 30 млн. руб.;
· комиссионные вознаграждения – 26 млн. руб.;
· прочие непроцентные доходы – 56 млн. рублей, в том числе:
· другие доходы, относимые к прочим – 35 млн. руб;
· доходы от вложений в инструменты срочного рынка – 10 млн. руб.;
· доходы от штрафов, пени, неустоек – 5 млн. руб.;
· прочие доходы – 6 млн. рублей.
На 01.01.2011 г. по сравнению с 01.01.2010 г. статьи непроцентных доходов изменились как в положительную, так и в отрицательную сторону, что привело к суммарному уменьшению  непроцентных доходов на 307 млн. руб., или на 34%. 
Снижение непроцентных доходов в основном связано с сокращением операций Банка на валютном рынке и рынке деривативов в течение 2010 года, осуществленных как по поручениям клиентов, так и от своего имени.
Общая сумма расходов за 2011 год с учетом налога на прибыль составила 5 035 млн. руб. (в 2009 году – 6 327 млн. руб.), снижение  по сравнению с прошлым годом на 1 292 млн. руб., или 20%.
На сальдированные расходы (с учетом сальдированных счетов переоценки иностранной валюты, переоценки ценных бумаг и сумм резервов) приходилось 56% суммарных расходов, или 2 820 млн. рублей.
В структуре сальдированных расходов 1 470 млн. руб., или 52%, приходилось на процентные расходы, в том числе:
· процентные расходы по средствам, привлеченным от кредитных организаций – 610 млн. руб.;
· процентные расходы по средствам, привлеченным от клиентов-физических лиц – 535 млн. руб.;
· процентные расходы по средствам, привлеченным от клиентов-юридических лиц – 163 млн. руб.;
· процентные расходы по выпущенным долговым обязательствам – 162 млн. рублей.
По сравнению с прошлым годом процентные расходы снизились на 25 млн. руб., или на 1.7%, при этом:
· расходы по средствам, привлеченным от кредитных организаций, сократились на 100 млн. руб.;
· расходы по средствам, привлеченным от клиентов-физических лиц. выросли на 161 млн. руб.;
· расходы по средствам, привлеченным от клиентов-юридических лиц, сократились на 94 млн. руб.;
· процентные расходы по выпущенным долговым обязательствам выросли на 8 млн. рублей.
В структуре сальдированных расходов 1 348 млн. руб., или 48%, приходилось на непроцентные расходы, в том числе:
· административно-управленческие расходы – 818 млн. руб., в том числе;
· расходы на содержание персонала – 443 млн. руб.;
· организационные и управленческие расходы – 187 млн. руб.;
· расходы, связанные с содержанием и эксплуатацией имущества – 139 млн. руб.;
· амортизация – 49 млн. руб.;
·  создание резервов на возможные потери (отрицательное сальдо) – 231 млн. руб.;
· расходы по операциям с иностранной валютой – 182 млн. руб.;
· прочие непроцентные расходы – 62 млн. руб., в том числе:
· другие расходы, относимые к прочим – 35 млн. руб;
· расходы по срочным сделкам – 13 млн. руб.;
· расходы прошлых лет, выявленные в этом году – 5 млн. руб.;
· прочие расходы – 9 млн. руб.;
· расходы по операциям с приобретенными ценными бумагами – 40 млн. руб.;
· комиссионные сборы – 15 млн. рублей.
По сравнению с прошлым годом непроцентные расходы снизились на 437 млн. рублей, или на 24%.
Снижение непроцентных расходов в основном связано с сокращением операций Банка на валютном рынке и рынке деривативов в течение 2010 года, осуществленных как по поручениям клиентов, так и от своего имени.
Оставшаяся часть сальдированных расходов представляет собой расходы по налогу на прибыль.
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3. Существенная информация о финансовом положении ОАО КБ «Солидарность»
Анализ финансового положения, представленный ниже, проводился на основе формы № 0409101 с учетом отражения событий после отчетной даты.
Валюта баланса ОАО КБ «Солидарность» на 01.01.2011 года составила 29 932 млн. руб. (в соответствии с формой №0409101 с учетом отражения событий после отчетной даты), увеличившись на 103 млн. руб., или 0,3% (на 01.01.2010 г. – 29 829 млн. руб.). При этом чистая валюта баланса в соответствии с публикуемой формой бухгалтерского баланса на 01.01.2011 года составила 17 705 млн. руб. (на 01.01.2010 г. – 15 336 млн. руб.).
Капитал Банка (с учетом событий после отчетной даты), рассчитанный с учетом требований Положения Центрального банка РФ от 10.02.2003 г. № 215-П «О методике определения собственных средств (капитала) кредитных организаций», по состоянию на 01.01.2011 г. составил 2 761 млн. руб. (на 01.01.2010 г. – 2 950 млн. руб.). Привлеченные субординированные депозиты отражены в расчете капитала в сумме 323 млн. рублей.
Снижение собственных средств за отчетный год составило 189 млн. руб., или 6,4%, что в первую очередь связано с отрицательным финансовым результатом отчетного года, обусловленного созданием резервов на возможные потери, а также с началом включения одного из субординированных депозитов по остаточной стоимости (амортизация данного субординированного кредита за 2010 год составила 27 млн. руб.). 
Доля основного капитала в собственных средствах составила 81%, или 2 237 млн. руб., что свидетельствует о приемлемом качестве капитала. Большая часть источников основного капитала (69%) сформирована за счет подтвержденной прибыли прошлых лет в размере 1 708 млн. рублей. 
Остальные источники основного капитала на 01.01.11 г. остались на прежнем уровне:
· размер уставного капитала Банка составил 211 млн. руб.;
· эмиссионный доход – 481 млн. руб.;
· резервный фонд – 69 млн. рублей. 
Показатели, уменьшающие источники основного капитала. составили 232 млн. рублей, из которых 99% составил убыток текущего года.
На дополнительный капитал приходилось 524 млн. руб., или 19% собственных средств Банка. На 01.01.2011 г. Банком была проведена переоценка группы основных средств (здания и сооружения), рыночная стоимость данных объектов была установлена Российским обществом оценщиков ООО «ЭКСПЕРТ-М». Стоимость основных средств по результатам переоценки увеличилась на 16 млн. руб., величина накопленной амортизации – на 3 млн. рублей. Таким образом, прирост стоимости имущества за счет переоценки, включенный в состав дополнительного капитала, на 01.01.2011 г. составил 201 млн. руб. (на 01.01.2010 г. – 188 млн. руб.). Величина субординированных депозитов, включенных в расчет собственных средств, составила 323 млн. руб., или 62% дополнительного капитала.
Привлеченные средства в составе остатков на корреспондентских счетах банков, кредитов, полученных от кредитных организаций, средств клиентов, обязательств по выпущенным ценным бумагам и прочих привлеченных средств на 01.01.2011 г. составили 15 144 млн. руб., или 51% валюты баланса. За 2010 год объем привлеченных средств вырос на 2 576 млн. руб., или на 20%. Рост ресурсной базы был обусловлен увеличением нескольких источников фондирования, при этом основная часть прироста приходится на депозиты и средства на текущих счетах физических лиц; средства на текущих и расчетных счетах юридических лиц; обязательства по собственным векселям Банка; средства, привлеченных от кредитных организаций.
За отчетный год объем депозитов и средств на текущих счетах физических лиц увеличился на 2 043 млн. руб., или на 48%, и на 01.01.2011 г. составил 6 345 млн. руб., или 42% привлеченных средств.
За 2010 год средства юридических лиц выросли на 520 млн. руб., или 21%, и на 01.01.2011 г. составили 3 040 млн. руб., или 20% от привлеченных средств Банка, при этом:
· депозиты юридических лиц сократились на 88 млн. руб.;
· средства бюджетных и внебюджетных фондов сократились на 41 млн. руб.;
· средства на расчетных и текущих счетах юридических 
· лиц выросли на 649 млн. рублей.
Объем выпущенных ценных бумаг Банка за 2010 год сократился на 221 млн. руб., или на 13%, и на 01.01.2011 г. составил 1 476 млн. руб., или 10% привлеченных средств, в том числе:
· собственные векселя – 1 458 млн. руб, прирост за отчетный год составил 711 млн. руб.; 
· сберегательные сертификаты – 18 млн. руб., снижение за отчетный год составило 1 млн. рублей.
· облигационный займ серии 02, который присутствовал на балансе Банка на 01.01.2010 г., был погашен 20 апреля 2010 года в полном объеме в соответствии с условиями эмиссии. 
По состоянию на 01.01.2011 г. задолженность по кредитам, привлеченным от Банка России, отсутствовала. Объем средств, привлеченных от кредитных организаций, включая сделки РЕПО, на 01.01.2011 г. составил 4 053 млн. руб., или 27% привлеченных средств. Величина данного вида ресурсов возросла на 2 237 млн. руб. по сравнению с 01.01.2010 года.
Объем средств клиентов, размещенных в Банке для осуществления брокерских операций с ценными бумагами и иными финансовыми активами, по итогам 2010 года вырос на 12% и составил 178 млн. руб., или 1,2% привлеченных средств.
В 2010 году Банк продолжал осуществлять финансовое оздоровление ООО «ПотенциалБанк». В течение первой половины 2010 года в План финансового оздоровления были внесены изменения и дополнения, результатом которых было погашение средств, предоставленных Агентством по страхованию вкладов (АСВ) для осуществления мероприятий по финансовому оздоровлению, в счет обязательств ООО «ПотенциалБанк» перед ОАО КБ «Солидарность» по Соглашению об отступном № 2010-0218/8 от 15.06.2010 г., заключенному между АСВ и ОАО КБ «Солидарность». Таким образом, по состоянию на 01.01.2011 г. средства, привлеченные от АСВ, отсутствовали (на 01.01.2010 г. – 1 917 млн. руб.).
Величина доходных активов Банка (размещенные межбанковские кредиты и депозиты, ценные бумаги и кредиты, предоставленные юридическим и физическим лицам) на 01.01.2011 г. составила 15 128 млн. руб., или 51% от валюты баланса. По сравнению с 01.01.2010 г. прирост составил 1 787 млн. руб., или 13%. 
Основной статьей доходных активов являются кредиты, предоставленные физическим и юридическим лицам. По состоянию на 01.01.2011 г. кредитный портфель (без учета просроченной задолженности и межбанковских операций) составил 7 415 млн. руб., или 49% доходных активов. 
Объем кредитов, выданных юридическим лицам, в кредитном портфеле Банка составил 88%, или 6 558 млн. руб.; физическим лицам – 12%, или 857 млн. рублей. 
Снижение объема кредитов, предоставленных юридическим и физическим лицам (без учета просроченной задолженности и межбанковских операций) по сравнению с прошлым годом составило 672 млн. руб., или 8%, и затронуло кредитование как физических, так и юридических лиц. Сокращение кредитного портфеля обусловлено погашением задолженности рядом заемщиков, изменением статуса некоторых задолженностей на просроченные, снижением объемов вновь выдаваемых ссуд в сложившихся экономических условиях. 
Сумма просроченной задолженности по кредитам, выданным юридическим лицам, составила на 01.01.2011 г. 588 млн. руб., или 7% от кредитного портфеля (на 01.01.2010 г. – 251 млн. руб., или 3%); по физическим лицам – 108 млн. руб., или 1% кредитного портфеля Банка (на 01.01.2010 г. – 60 млн. руб., или 1%). Резерв на возможные потери по просроченной задолженности юридических лиц на 01.01.2011 г. был сформирован в размере 44.9% от общей величины просроченной задолженности (на 01.01.2010 г. – 56,6%); по просроченной задолженности физических лиц – 72,1% (на 01.01.2010 г. – 70,6%).
Рост ресурсной базы и существенное сокращение объемов рынка кредитования физических и юридических лиц стали причинами формирования значительного по размерам портфеля ценных бумаг, в том числе:
· вложения в ценные бумаги (кроме векселей третьих лиц) – 6 026 млн. руб. (без учета переоценки), или 40% доходных активов. Отрицательное сальдо переоценки по данным вложениям составило 42 млн. рублей. Увеличение портфеля по сравнению с прошлым годом составило 4 875 млн. рублей. Преимущественно это вложения в высоколиквидные и ликвидные ценные бумаги эмитентов, входящих в Ломбардный список Банка России.
· векселя третьих лиц – 1 432 млн. руб., или 9% доходных активов. Преимущественно это вложения в векселя кредитных организаций, входящих в Ломбардный список Банка России. Сокращение портфеля по сравнению с прошлым годом составило 140 млн. руб., или 9%.
По итогам 2010 года средства, предоставленные кредитным организациям, сократились на 2 218 млн. руб., или на 90%, и составили 255 млн. руб., или 2% доходных активов. Уменьшение объема выданных МБК произошло, в основном, за счет погашения средств, предоставленных в рамках Плана финансового оздоровления ООО «ПотенциалБанк», по Соглашению об отступном № 2010-0218/8 от 15.06.2010 г., заключенному между АСВ и ОАО КБ «Солидарность».
На 01.01.2011 г. сделки обратного РЕПО на балансе Банка отсутствовали (размер средств, предоставленных по операциям РЕПО, на 01.01.2010 г. составлял 59 млн. руб.).
Размер обязательных резервов по обязательствам Банка, депонированных на счетах в Банке России, составил 82 млн. рублей. Объем отчислений по сравнению с прошлым годом вырос на 46%, или 26 млн. рублей.
Значительный рост размера обязательных резервов произошел за счет:
· роста остатков на счетах депозитов и прочих привлеченных средств от физических лиц; 
· увеличения объема выпуска собственных векселей;
· роста остатков на счетах негосударственных организаций.

Базовая прибыль на одну акцию, рассчитанная на основании «Методических рекомендаций по раскрытию информации о прибыли приходящейся на одну акцию», утвержденных приказом Минфина РФ № 29н, как отношение чистой прибыли к средневзвешенному количеству обыкновенных акций, находящихся в обращении на 01.01.2011 года, отсутствует ввиду получения Банком убытков на конец отчетного периода. 
Разводненная прибыль на акцию, показывающая максимально возможную степень уменьшения прибыли, приходящейся на одну акцию, отсутствует, поскольку выпуска эмиссионных ценных бумаг Банком в 2010 году не осуществлялось и договоров купли–продажи акций у эмитента по цене их ниже рыночной величины не заключалось.
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[bookmark: _Toc288722539]4. Анализ и оценка направлений концентрации рисков
Управление рисками является важной составляющей частью системы внутреннего контроля Банка. Управление рисками подразумевает применение комплексного подхода по выявлению и анализу всех рисков, которые возникают у Банка в процессе деятельности, определение отношения к различным видам рисков, качественная и количественная оценка отдельных видов рисков, установление взаимосвязей между отдельными видами рисков, проведение полного анализа уровня рисков, создание системы отслеживания рисков.
Для управления банковскими рисками в Банке разработана «Политика по управлению банковскими рисками», в которой определены основные принципы, цели, задачи и методы управления рисками, которые являются обязательными для исполнения всеми сотрудниками Банка.
Полномочия и ответственность руководителей Банка, руководителей структурных подразделений Банка в системе управления банковскими рисками определены в Уставе Банка, Положениях о Совете Директоров и Правлении, Положениях о Комитетах и структурных подразделениях, должностных инструкциях, других внутренних нормативных документах Банка.
Основными банковскими рисками являются кредитный риск, риск ликвидности, рыночный риск, операционный риск, правовой риск, риск потери деловой репутации.
Стратегия и тактика управления кредитным риском определяется в ежегодно утверждаемой Кредитной политике Банка. 
Кредитование осуществляется на основе решений Кредитных комитетов. Минимизация кредитного риска осуществляется путем установления внутренних лимитов кредитования на каждого заемщика или группу связанных заемщиков. Решение об установлении лимитов принимается с учетом результатов финансового анализа заемщика, его кредитной истории, деловой репутации и качества предлагаемого обеспечения. Контроль кредитных рисков осуществляется как на уровне одного заемщика, так и на уровне кредитного портфеля в целом. В Банке установлена процедура предварительного, текущего и последующего контроля кредитных рисков.
Операции по кредитованию в Банке стандартизированы. В Информационно-справочной системе, действующей в Банке, размещены в открытом доступе внутрибанковские документы, которые доступны всем участникам, задействованным в процессе кредитования.
Политику в области управления ликвидностью формирует Комитет по активам и пассивам, в функции которого входит в т.ч.: рассмотрение и утверждение структуры баланса и его основных пропорций; осуществление управления рисками ликвидности, достаточности собственных средств Банка; утверждение объема вложений Банка в различные финансовые инструменты. Структурным подразделением, ответственным за оперативное управление риском ликвидности и процентным риском, является Казначейство Банка.
Органом, контролирующим управление ликвидностью в Банке, является Правление Банка. 
Контроль и управление рисками потери ликвидности осуществляется в Банке на основе внутренних документов, разработанных в соответствии с рекомендациями Банка России. Регулирование ликвидности производится с учетом утвержденных предельных значений коэффициентов избытка (дефицита) ликвидности и введенных Банком России обязательных экономических нормативов ликвидности. Мероприятия, разработанные Банком для целей возможной необходимости восстановления ликвидности, отражены в «Плане действий ОАО КБ «Солидарность» в случае возникновения кризиса ликвидности».
В целях разработки долгосрочной стратегии Банка Казначейство формирует платежный календарь, представляющий собой прогноз динамики изменения ликвидности Банка на длительную перспективу.
Управление рыночными рисками производится путем установления лимитов на торговую позицию, сотрудников Казначейства, на различные виды ценных бумаг, рынки, эмитентов и отдельные финансовые инструменты. 
Лимиты на позиции по ценным бумагам утверждаются Комитетом по активам и пассивам на основании анализа, проводимого подразделением по управлению рыночными рисками. Соблюдение установленных лимитов контролируется на ежедневной основе. 
Управление процентным риском осуществляется в Банке в соответствии с «Процентной политикой ОАО КБ «Солидарность», которая определяет перечень финансовых инструментов и кредитных продуктов, с которыми работает Банк, а также устанавливает общие принципы и требования по формированию процентных ставок Банка при размещении и привлечении денежных средств в рублях и иностранной валюте юридических и физических лиц. Основным органом, управляющим процентным риском, является Комитет по активам и пассивам. 
Процесс управления валютным риском строится на основании «Положения об управлении валютным риском».
Управление операционным риском осуществляется в соответствии с «Политикой по управлению операционными рисками в ОАО КБ «Солидарность». Порядок сбора информации об уровне правового риска определен в «Порядке организации сбора и регистрации данных по операционным потерям». 
Ответственным подразделением по сбору, систематизации и предоставлению информации об уровне операционного риска является Служба риск-менеджмента. Данное подразделение не зависит от структурных подразделений Банка, осуществляющих операции, несущие риски потерь. Сбор и регистрация данных проводится путем периодической подготовки отчетов структурными подразделениями о потерях. 
Для минимизации потерь Банк производит постоянное резервирование данных и информационных систем, планирование оперативного восстановления информационных систем, оперативного реагирования и восстановления бизнеса отдельных структурных подразделений, совершенствование технологий внутреннего документооборота, внутрибанковской нормативной документации, описывающей порядок осуществления процедур и операций. 
В Банке определена процедура разработки и утверждения новых продуктов, в т.ч. кредитных. Новые продукты утверждаются Комитетом по тарифам и банковским услугам. 
Большое внимание уделяется вопросам правовой защищенности деятельности Банка. При осуществлении своей деятельности Банк соблюдает действующее законодательство РФ, учредительные и внутренние документы Банка. В Банке установлена правовая система «Консультант плюс», а также имеется собственная Информационно-справочная система, где размещены внутрибанковские регламентные документы для сотрудников банка.
В Банке разработаны «Политика по управлению правовым риском», в которой определены основные принципы, цели, задачи и методы системы управления правовыми рисками, и «Порядок оценки уровня правового риска». Регламентированы процедуры разработки внутренних документов, подписания договоров.
Основные стратегические задачи Банка – расширение объема операций с субъектами среднего и малого предпринимательства; развитие сотрудничества с крупными предприятиями; развитие розничного бизнеса; сохранение позиций в обслуживании клиентов на фондовых рынках. 
В Банке осуществляется разносторонний и разноуровневый ежедневный программный контроль банковских операций и других сделок на соответствие требованиям Банка России, разработаны внутренние документы, устанавливающие правила управления информационной безопасностью, включая порядок защиты от несанкционированного доступа и распространения конфиденциальной информации, разработано «Руководство по восстановлению работоспособности информационных систем ОАО КБ «Солидарность» в критических ситуациях».
Существующая в Банке система управления и контроля рисков находится в процессе постоянного совершенствования, как в части методологического обеспечения, так и в части практического применения.
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[bookmark: _Toc288722540]5. Краткие сведения о результатах проведения инвентаризации
По состоянию на 1 ноября 2010 г. была проведена инвентаризация имущества и финансовых обязательств Банка; инвентаризация денежных средств и ценностей – по состоянию на 1 января 2011 года. По результатам инвентаризации излишков и недостач не обнаружено.
Инвентаризация денежных средств и ценностей проведена как в головном офисе, так и во всех филиалах и дополнительных офисах. Данные, указанные в кассовых книгах, соответствуют фактическому наличию ценностей.
Проведена выверка счетов по дебиторской и кредиторской задолженности. Наличие дебиторской задолженности с поставщиками, подрядчиками и покупателями и оформлено двусторонними актами.
По состоянию на 01.01.2011 г. общая величина дебиторской задолженности (б/счета 47423 «Требования по прочим операциям», 60312 «Расчеты с поставщиками, подрядчиками и покупателями», 60323 «Расчеты с прочими дебиторами») составила 59 416 тыс. руб., из которых наиболее крупными являются:
· внесение средств гарантийного обеспечения в Клиринговый центр РТС по срочным финансовым инструментам– 21 710 тыс. руб.;
· страховой фонд в секции срочного рынка ОАО «РТС» – 10 000 тыс. руб.;
· начисленные комиссии по кредитным, расчетным и брокерским операциям – 8 278 тыс. руб.;
· страховой депозит по «Western Union» – 2 575 тыс. руб.;
· дебиторская задолженность по пластиковым картам и банкоматам – 4 241 тыс. руб.;
· расчеты по хозяйственной деятельности Банка за 2010 год – 2 185 тыс. руб.;
· расчеты с Самарским Областным Фондом Жилья и Ипотеки - 9 439 тыс. рублей.

Общая величина кредиторской задолженности (б/счета 47422 «Обязательства по прочим операциям», 60311 «Расчеты с поставщиками, подрядчиками, покупателями», 60322 «Расчеты с прочими кредиторами») составила 39 459 тыс. руб., из которых наиболее крупными являются:
· расчеты по «Western Union» – 1 830 тыс. руб.;
· залоговое обеспечение по брокерским операциям – 21 731 тыс. руб.; 
· расчеты по хозяйственной деятельности Банка за 2010 год – 5 489 тыс. руб.;
· страховой взнос в Агентство по страхованию вкладов за 4 квартал 2010 г. – 5 865 тыс. руб.;
· расчеты по договорам переуступки – 3 500 тыс. рублей.
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[bookmark: _Toc288722541]6. События, произошедшие после 1 января 2011 года
В период после составления ежегодного баланса на 1 января 2011 года до даты составления годового отчета бухгалтерской записью по отражению событий после отчетной даты проводился перенос остатков, отраженных на счете № 706 «Финансовый результат текущего года», на счет № 707 «Финансовый результат прошлого года».
Проводками СПОД проводились корректировки по доходам и расходам, относящимся к периоду отчетного года. По операциям СПОД нашли отражение поступившие суммы по полученной комиссии от клиентов за РКО, корректирующие проводки по резервам, по налогу на прибыль, отнесение сумм на расходы, связанными с хозяйственными операциями по услугам и работам, оказанным в 2010 году.
На 01.01.2011 года проводилась переоценка основных средств Банка, результаты которой также были отражены в балансе банка как события после отчетной даты. 
Все операции СПОД проводились в головном офисе, кроме передачи филиалами в головной офис остатков, отраженных на счете № 706 «Финансовый результат текущего года», в первый рабочий день нового года в корреспонденции со счетом по учету расчетов с филиалами. 
Таким образом, отражение в бухгалтерском учете указанных доходов и расходов в качестве СПОД повлияло на определение финансового результата Банка за 2010 год.

[bookmark: _Toc193527941][bookmark: _Toc260677558][bookmark: _Toc288722542]7. Краткое описание основных положений учетной политики
Бухгалтерский учет велся в отчетном году в соответствии с:
· Федеральным законом № 129-ФЗ от 21 ноября 1996 года «О бухгалтерском учете» (с изменениями от 23 июля 1998 г., 28 марта, 31 декабря 2002 г., 10 января, 28 мая, 30 июня 2003 г., 3 ноября 2006 г., 23 ноября 2009 г.);
· планом счетов, Правилами ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях и учетной политикой Банка на 2010 год;
· другими нормативными актами, формирующими законодательную базу деятельности кредитных организаций на территории Российской Федерации.
В учетной политике Банка отражены все организационно-технические аспекты:
· приведен рабочий план счетов бухгалтерского учета;
· определены регистры первичных документов;
· отражены методы оценки видов имущества и обязательств;
· определен регламент проведения инвентаризации имущества и финансовых активов;
· определен порядок взаимодействия головного офиса, филиалов и структурных подразделений банка;
· определен порядок проведения и отражения в бухгалтерском учете событий после отчетной даты; 
· отражены вопросы по бухгалтерскому и налоговому учету различных операций, осуществляемых в процессе финансово-хозяйственной деятельности Банка;
· определен порядок и срок составления годового отчета, в том числе консолидированной отчетности;
· отражены основные принципы учетной политики по составлению финансовой отчетности в соответствии с МСФО, в том числе консолидированной отчетности.
Основные средства учитываются в первоначальной оценке, которая определялась исходя из фактических затрат на приобретение, сооружение, изготовление и доведение до состояния, в котором они пригодны для использования.
Изменение первоначальной стоимости основных средств, в которой они приняты к бухгалтерскому учету, допускается в случаях достройки, дооборудования, реконструкции, частичной ликвидации и переоценки объектов основных средств.
Нематериальные активы принимаются к бухгалтерскому учету по первоначальной стоимости. Первоначальная стоимость амортизируемых нематериальных активов определяется как сумма фактических расходов на приобретение.
Амортизация по основным средствам и нематериальным активам осуществлялась линейным способом. Амортизационные отчисления отражаются в бухгалтерском учете отчетного периода, к которому они относятся, и начисляются независимо от результатов деятельности Банка в отчетном периоде. Амортизационные отчисления отражаются в бухгалтерском учете путем накопления соответствующих сумм на отдельном счете.
Материальные запасы учитываются по фактической стоимости.
Вложения в ценные бумаги оцениваются по текущей (справедливой) стоимости.
Ссудная задолженность отражается в балансе в сумме непогашенного основного долга.
Учет выпущенных долговых обязательств ведется по номинальной стоимости в разрезе видов ценных бумаг и сроков погашения.
Дебиторская и кредиторская задолженность отражается в сумме фактической задолженности.
Создание резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности производится в соответствии с Положением Банка России от 26.03.2004 г. № 254-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности». 
Резерв формируется в пределах суммы основного долга в валюте Российской Федерации независимо от валюты ссуды.
Оценка кредитного риска проводится на постоянной основе по каждой выданной ссуде, а также по портфелям однородных ссуд, на основе вынесения формулировки профессионального суждения.
Создание резервов на возможные потери по балансовым активам, по условным обязательствам кредитного характера, срочным сделкам, по требованиям по получению процентных доходов по кредитным требованиям, по прочим активам производится в соответствии с Положением Банка России от 20.03.2006 г. № 283-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери» на основе профессионального суждения в валюте Российской Федерации.
 Резервы предстоящих расходов на оплату отпусков работникам, на выплату ежегодного вознаграждения за выслугу лет, на выплату вознаграждений по итогам работы за год, на ремонт основных средств, не создаются. 
Учет доходов и расходов в течение 2010 года осуществлялся по методу начислений и велся нарастающим итогом с начала года на счете № 706 «Финансовый результат текущего года» в каждом филиале Банка.
 Банк перенес в первый рабочий день нового года, после составления ежедневного баланса на 1 января 2011 года остатки, отраженные на счете № 706 «Финансовый результат текущего года», и отразил их в бухгалтерском учете в качестве СПОД на счете № 707 «Финансовый результат прошлого года».
Годовой отчет составляется с учетом событий после отчетной даты.
В учетной политике Банка на 2011 год нашли отражение вопросы, связанные с:
- порядком расчета налога на прибыль;
- порядком исчисления и уплатой страховых взносов в Пенсионный фонд РФ, Фонд социального страхования и Фонд обязательного медицинского страхования (федеральный и территориальный);
- порядком расчета базы для начисления страховых взносов плательщиками, производящими выплаты физическим лицам;
- установлением лимита стоимости объектов для принятия к учету в качестве основных средств и нематериальных активов в размере 40 000 рублей в соответствии с поправками, введенными в Налоговый кодекс РФ. 
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[bookmark: _Toc288722543]8. Публикация пояснительной записки
В соответствии с Указанием Банка России от 20 января 2009 года № 2172-У «Об опубликовании и представлении информации о деятельности кредитных организаций и банковских (консолидированных) групп», решение об опубликовании и способе опубликования пояснительной записки к годовому отчету кредитная организация принимает самостоятельно. Руководством Банка принято решение не публиковать настоящую пояснительную записку в составе годового отчета в печатных средствах массовой информации. Полный годовой отчет, включающий все формы отчетности и пояснительную записку, будет размещен на странице в сети Интернет, используемой Банком для раскрытия информации, по адресу www.solid.ru, после утверждения годового отчета общим собранием акционеров Банка.
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[bookmark: _Toc288722544]9. Прочие сведения (аудит в отношении информации, изложенной в данном пункте, не проводился)
Банком были приняты необходимые меры к урегулированию и минимизации сумм на счетах до выяснения. Тем не менее, по состоянию на 01.01.2011 года остаток на счете 47416 «Суммы, поступившие на корреспондентские счета до выяснения» составил 1 112 тыс. рублей. Остаток на счете сформировался по следующим причинам: закрытие расчетных счетов; неверно указанные в платежных документах номер счета получателя или наименование получателя средств; несоответствие номера счета наименованию получателя средств, неверное указание ИНН в платежных документах; отсутствие необходимых для осуществления зачисления платежа реквизитов в документах.
Налоговое законодательство Российской Федерации систематически претерпевает многочисленные изменения. Большинство поправок, внесенных в Налоговый кодекс РФ в течение 2010 года, вступает в силу с 1 января 2011 года. 
Изменения затрагивают и первую, и вторую часть НК РФ. Тем не менее, самым значимым событием 2011 года стало увеличение тарифов страховых взносов.
Среди наиболее существенных изменений, с точки зрения влияния на величину прибыли ОАО КБ «Солидарность», можно выделить следующие:
· Единый социальный налог:
 С 2010 года ЕСН заменен страховыми взносами в Пенсионный фонд РФ, Фонд социального страхования РФ и фонды обязательного медицинского страхования (федеральный и территориальный). 
Изменен порядок исчисления и уплаты страховых взносов, порядок расчета базы для начисления страховых взносов плательщиками, производящими выплаты физическим лицам, установлена предельная величина доходов для исчисления страховых взносов, отменена регрессивная шкала, применявшаяся для целей ЕСН. (212-ФЗ, 213-ФЗ от 24.07.2009 года).
[bookmark: _Toc288470046]С 1 января 2011 года увеличены тарифы страховых взносов (ст. 12 Федерального закона от 24.07.2009 N 212-ФЗ):
[bookmark: _Toc288470047]- Пенсионный фонд РФ – 26 %: 
[bookmark: _Toc288470048]- Фонд социального страхования РФ – 2,9%;
[bookmark: _Toc288470049]- Федеральный фонд обязательного медицинского страхования – 3,1%;
[bookmark: _Toc288470050]- территориальные фонды обязательного медицинского страхования – 2 %.
[bookmark: _Toc288470051]Таким образом, в целом налоговая нагрузка на плательщиков составит 34% (в 2010 году – 26%).
[bookmark: _Toc288470052]Кроме того, были приняты отдельные поправки, также ухудшающие положение налогоплательщиков. Так, согласно ст. 126 Трудового Кодекса РФ часть ежегодного оплачиваемого отпуска сверх 28 календарных дней можно заменить денежной компенсацией, которая подпадает под действие подпункта "и" п. 2 ч. 1 ст. 9 Федерального закона от 24.07.2009 № 212-ФЗ и с 1 января 2011 года будет облагаться страховыми взносами.
· Налог на прибыль организаций (глава 25 НК РФ):
С 1 января 2011 года, в соответствии с изменениями в налоговом законодательстве, установлен новый лимит стоимости объектов для принятия к учету в качестве основных средств и нематериальных активов в сумме 40 000 рублей (ранее 20 000 рублей), при этом срок полезного использования (более 12 месяцев) не изменился. Это положение (п.1 ст.256 НК РФ) будет применяться к объектам, приобретаемым с 1 января 2011 года, что приведет к существенному увеличению расходов Банка и снижению финансового результата хозяйственной деятельности. 
· [bookmark: _Toc288470053]Уплата и взыскание налогов, налоговые проверки, привлечение к налоговой ответственности:
[bookmark: _Toc288470054]Существенно увеличились риски получения штрафных санкций банками со стороны налоговых органов в связи со снижением сроков предоставления информации в налоговый орган (с 5 рабочих дней до 3 рабочих дней) на основании внесения изменений в ст. 76 и 86 части первой НК РФ 3 ноября 2010 года № 287- ФЗ:
[bookmark: _Toc288470055] - об открытии или закрытии счетов налогоплательщиков;
[bookmark: _Toc288470056] - об изменении реквизитов счета;
[bookmark: _Toc288470057] - о предоставлении сведений о наличии счетов в банке; 
[bookmark: _Toc288470058] - сведений об остатках денежных средств на счетах;
[bookmark: _Toc288470059] - предоставление ответов на другие мотивированные запросы.
[bookmark: _Toc288470060]Несмотря на ужесточение требований по срокам предоставления информации, суммы взысканий не уменьшились. 
[bookmark: _Toc288470061]
Существенные сделки с собственными обыкновенными акциями в 2010 году отсутствовали.
Решений об эмиссии акций (с целью увеличения уставного капитала Банка) и иных ценных бумаг в 2010 году не принималось и не планировалось.
Решение о выплате дивидендов за 2010 год не принималось. 
Изменение курса рубля к иностранным валютам и рыночных котировок финансовых активов, которое произошло в течение 4 квартала 2010 года и 1 квартала 2011 года, не повлияло на доходы/ расходы Банка, что обусловлено консервативной политикой Банка в отношении курсовых рисков и отсутствием значимых открытых валютных позиций в указанный временной интервал.
Начала судебных разбирательств, проистекающих исключительно из событий, происшедших после отчетной даты, в результате которых Банку грозят существенные штрафы, убытки, потеря активов, существенное ограничение основной деятельности, не было. 
В течение 2010 года, а также за период с 1 января 2011 года до даты составления годового отчета не происходило каких-либо иных событий, раскрытие которых необходимо в пояснительной записке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


Президент ОАО КБ «Солидарность»			Синицын О.Ю.

Главный бухгалтер						Пулатов И.С.
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	[bookmark: RANGE!F11]на 1 января 2011 года
	
	
	
	

	
	Кредитной организации
	[bookmark: RANGE!D12]Открытое акционерное общество коммерческий банк "Солидарность" (ОАО КБ " Солидарность")

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Почтовый адрес
	
	[bookmark: RANGE!D14]443099,г. Самара, ул.Куйбышева, 90




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Код формы по ОКУД 0409806

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Годовая

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	тыс. руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Номер строки
	Наименование статьи
	Данные на отчетную дату
	Данные на соответствующую отчетную дату прошлого года

	
	1
	2
	3
	4

	
	I. АКТИВЫ

	
	1. 
	Денежные средства 
	723494
	663172

	
	2. 
	Средства кредитных организаций в Центральном банке Российской Федерации
	871928
	298784

	
	2.1.
	Обязательные резервы 
	81666
	55755

	
	3. 
	Средства  в кредитных организациях 
	157889
	518896

	
	4. 
	Чистые вложения в ценные бумаги, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	0
	0

	
	5. 
	Чистая  ссудная задолженность     
	9021024
	11892594

	
	6. 
	Чистые вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи  
	5983777
	1150958

	
	6.1.
	Инвестиции в дочерние и зависимые организации
	1055
	1075

	
	7. 
	Чистые вложения в  ценные бумаги,  удерживаемые до погашения   
	0
	0

	
	8. 
	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы 
	287078
	306286

	
	9. 
	Прочие активы 
	660244
	505673

	
	10. 
	Всего активов 
	17705434
	15336363

	
	II. ПАССИВЫ

	
	11. 
	Кредиты, депозиты и прочие средства Центрального банка Российской Федерации    
	0
	0

	
	12. 
	Средства кредитных  организаций 
	3633991
	1627822

	
	13. 
	Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями
	9553855
	8898332

	
	13.1.
	Вклады  физических лиц 
	6345081
	4301732

	
	14.
	Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	429628
	291175

	
	15. 
	Выпущенные долговые обязательства 
	1476222
	1697302

	
	16. 
	Прочие обязательства 
	115709
	141198

	
	17.  
	Резервы  на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и  операциям с резидентами офшорных зон  
	12689
	21648

	
	18. 
	Всего обязательств 
	15222094
	12677477

	
	III. ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ

	
	19.
	Средства акционеров (участников) 
	210629
	210629

	
	20.
	Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников)
	0
	0

	
	21.
	Эмиссионный доход             
	481203
	481203

	
	22.
	Резервный фонд
	68994
	68994

	
	23.
	Переоценка по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии для продажи
	-41685
	1477

	
	24.
	Переоценка основных средств
	201425
	188400

	
	25.
	Нераспределенная прибыль (непокрытые убытки) прошлых лет
	1708283
	1699996

	
	26.
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	-145509
	8187

	
	27.
	Всего источников собственных средств 
	2483340
	2658886

	
	IV. ВНЕБАЛАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА   

	
	28.
	Безотзывные обязательства кредитной  организации   
	1702302
	1536927

	
	29.
	Выданные кредитной организацией гарантии и поручительства
	398060
	840336
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	ОТЧЕТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ
	
	
	
	

	
	
	
	
	(публикуемая форма)
	
	
	
	

	
	
	
	
	[bookmark: RANGE!E11]за  2010 г.
	
	
	
	

	
	Кредитной организации
	Открытое акционерное общество коммерческий банк "Солидарность" (ОАО КБ " Солидарность")

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Почтовый адрес
	443099,г. Самара, ул.Куйбышева, 90

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Код формы по ОКУД 0409807

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Годовая

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	тыс. руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Номер строки
	Наименование статьи
	Данные за отчетный период
	Данные за соответствующий период прошлого года

	
	1
	2
	3
	4

	
	1
	Процентные доходы, всего,
в том числе:
	2088247
	2421619

	
	1.1
	От размещения средств в кредитных организациях
	748256
	858926

	
	1.2
	От ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями
	1047648
	1463164

	
	1.3
	От оказания услуг по финансовой аренде (лизингу) 
	0
	0

	
	1.4
	От вложений в ценные бумаги
	292343
	99529

	
	2
	Процентные расходы, всего,
в том числе:
	1472036
	1537498

	
	2.1
	По привлеченным средствам кредитных организаций
	612091
	709928

	
	2.2
	По привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитыми организациями
	698465
	673328

	
	2.3
	По выпущенным долговым обязательствам
	161480
	154242

	
	3
	Чистые процентные доходы (отрицательная процентная маржа)
	616211
	884121

	
	4
	Изменение резерва на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, средствам, размещенным на корреспондентских счетах, а также начисленным процентным доходам, всего,
в том числе:
	-234151
	-280542

	
	4.1
	Изменение резерва на возможные потери по начисленным процентным доходам
	-43965
	-43908

	
	5
	Чистые процентные доходы (отрицательная процентная маржа) после создания резерва на возмож-ные потери
	382060
	603579

	
	6
	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, оцениваемыми по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	263
	-28927

	
	7
	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, имеющимися в наличии для продажи
	83632
	29010

	
	8
	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, удерживаемыми до погашения
	0
	0

	
	9
	Чистые доходы от операций с иностранной валютой
	6935
	44367

	
	10
	Чистые доходы  от переоценки иностранной валюты
	18034
	-10192

	
	11
	Доходы от участия в капитале других юридических лиц
	76
	0

	
	12
	Комиссионные доходы
	199836
	215359

	
	13
	Комиссионные расходы
	15043
	15644

	
	14
	Изменение резерва на возможные потери по ценным бумагам, имеющимся в наличии для продажи
	0
	-8

	
	15
	Изменение резерва на возможные потери по ценным бумагам, удерживаемым до погашения
	0
	0

	
	16
	Изменение резерва по прочим потерям
	2782
	-3484

	
	17
	Прочие операционные доходы
	38850
	16831

	
	18
	Чистые доходы (расходы)
	717425
	850891

	
	19
	Операционные расходы
	825270
	798503

	
	20
	Прибыль (убыток) до налогообложения 
	-107845
	52388

	
	21
	Начисленные (уплаченные) налоги 
	37664
	44201

	
	22
	Прибыль (убыток) после налогообложения 
	-145509
	8187

	
	23
	Выплаты из прибыли после налогообложения,
всего, в том числе:
	0
	0

	
	23.1
	Распределение между акционерами (участниками) в виде дивидендов
	0
	0

	
	23.2
	Отчисления на формирование и пополнение резервного фонда
	0
	0

	
	24
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	-145509
	8187
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	ОТЧЕТ ОБ УРОВНЕ ДОСТАТОЧНОСТИ КАПИТАЛА, ВЕЛИЧИНЕ РЕЗЕРВОВ 
	

	
	НА ПОКРЫТИЕ СОМНИТЕЛЬНЫХ ССУД И ИНЫХ АКТИВОВ
	

	
	(публикуемая форма)
	

	
	[bookmark: RANGE!B12]по состоянию на 1 января 2011 года
	

	
	Кредитной организации
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	Код формы по ОКУД 0409808
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Годовая
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Номер строки
	Наименование показателя
	Данные 
на начало отчетного года
	Прирост (+)/
снижение (-)
за отчетный период
	Данные на отчетную дату
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	1
	Собственные средства (капитал), (тыс. руб.), всего,
в том числе: 
	2949602
	-188518
	2761084
	 

	
	1.1
	Уставный капитал кредитной организации,
в том числе:
	210629
	0
	210629
	

	
	1.1.1
	Номинальная стоимость зарегистрированных обыкновенных акций (долей)
	210629
	0
	210629
	

	
	1.1.2
	Номинальная стоимость зарегистрированных привилегированных акций
	0
	0
	0
	

	
	1.2
	Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников)
	0
	0
	0
	

	
	1.3
	Эмиссионный доход
	481203
	0
	481203
	

	
	1.4
	Резервный фонд кредитной организации  
	68994
	0
	68994
	

	
	1.5
	Финансовый результат деятельности, принимаемый в расчет собственных средств (капитала):
	1651515
	-173930
	1477585
	

	
	1.5.1
	прошлых лет
	1699996
	8287
	1708283
	

	
	1.5.2
	отчетного года
	-48481
	-182217
	-230698
	

	
	1.6
	Нематериальные активы 
	64
	633
	697
	

	
	1.7
	Субординированный кредит (займ, депозит, облигационный займ)
	350000
	-27000
	323000
	

	
	1.8
	Источники (часть источников) дополнительного капитала, для формирования которых инвесторами использованы ненадлежащие активы  
	0
	0
	0
	

	
	2
	Нормативное значение достаточности собственных средств (капитала), (процентов)
	10,0
	X
	10,0
	

	
	3
	Фактическое значение достаточности собственных средств (капитала), (процентов) 
	19,7
	X
	16,4
	

	
	4
	Фактически сформированные резервы на возможные потери (тыс. руб.), всего, 
в том числе:   
	690825
	213872
	904697
	

	
	4.1
	по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности  
	666266
	218153
	884419
	

	
	4.2
	по иным активам, по которым существует риск понесения потерь, и прочим потерям
	2912
	4677
	7589
	

	
	4.3
	по условным обязательствам кредитного характера, отраженным на внебалансовых счетах и срочным сделкам   
	21647
	-8958
	12689
	

	
	4.4
	под операции с резидентами офшорных зон   
	0
	0
	0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Раздел "Справочно":
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	    1. Формирование (доначисление) резерва на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности в отчетном периоде (тыс. руб.),
	

	
	всего
	818863
	, в том числе вследствие:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.1. выдачи ссуд
	490113
	;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.2. изменения качества ссуд
	145843
	;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.3. изменения официального курса иностранной валюты по отношению к рублю, 
	
	

	
	
	установленного Банком России
	1066
	;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.4. иных причин
	181841
	.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	     2. Восстановление (уменьшение) резерва на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности  в отчетном периоде (тыс. руб.),
	

	
	всего
	600710
	, в том числе вследствие:
	
	
	
	

	
	
	2.1. списания безнадежных ссуд
	17417
	;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.2. погашения ссуд
	397640
	;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.3. изменения качества ссуд
	14386
	;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.4. изменения официального курса иностранной валюты по отношению к рублю,
	

	
	
	установленного Банком России
	891
	;
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.5 иных причин
	170376
	.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Годовой отчет, включающий все формы отчетности и пояснительную записку, размещен на странице Банка в сети Интернет по адресу www.solid.ru
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	Сведения об обязательных нормативах

	
	(публикуемая форма)

	
	[bookmark: RANGE!B11]по состоянию на 1 января 2011 года

	
	Кредитной организации
	[bookmark: RANGE!E12]Открытое акционерное общество коммерческий банк "Солидарность" (ОАО КБ " Солидарность")
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Почтовый адрес
	
	443099,г. Самара, ул.Куйбышева, 90



	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Код формы по ОКУД 0409813

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Годовая

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	процент

	
	Номер строки
	Наименование показателя
	Нормативное значение
	Фактическое значение

	
	
	
	
	на отчетную дату
	на предыдущую отчетную дату

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	1
	Норматив достаточности собственных средств (капитала) банка (Н1)    
	10
	16.4
	19.7

	
	2
	Норматив мгновенной ликвидности банка (Н2) 
	15
	46.2
	49.0

	
	3
	Норматив текущей ликвидности банка (Н3)  
	50
	87.3
	67.0

	
	4
	Норматив долгосрочной ликвидности (Н4) 
	120
	38.5
	33.0

	
	5
	Норматив максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков (Н6)    
	25
	максимальное
	22.5
	максимальное
	23.3

	
	
	
	
	минимальное
	1.9
	минимальное
	4.3

	
	6
	Норматив максимального размера крупных кредитных рисков (Н7)   
	800
	380.1
	303.4

	
	7
	Норматив максимального размера кредитов, банковских гарантий и поручительств, предоставленных банком своим участникам (акционерам) (Н9.1)    
	50
	0.9
	4.7

	
	8
	Норматив совокупной величины риска по инсайдерам банка (Н10.1)  
	3
	1.5
	2.5

	
	9
	Норматив использования собственных средств (капитала) банка для приобретения акций (долей) других юридических лиц (Н12)    
	25
	0.0
	0.0

	
	10
	Норматив соотношения суммы ликвидных активов сроком исполнения в ближайшие 30 календарных дней к сумме обязательств РНКО (Н15)    
	0
	0
	0

	
	11
	Норматив максимальной совокупной величины кредитов клиентам - участникам расчетов на завершение расчетов (Н16)    
	0
	0
	0

	
	12
	Норматив предоставления РНКО от своего имени и за свой счет кредитов заемщикам, кроме клиентов - участников расчетов (Н16.1)    
	0
	0
	0

	
	13
	Норматив минимального соотношения размера предоставленных кредитов с ипотечным покрытием и собственных средств (капитала) (Н17)     
	0
	0
	0

	
	14
	Норматив минимального соотношения размера ипотечного покрытия и объема эмиссии облигаций с ипотечным покрытием (Н18)    
	0
	0
	0

	
	15
	Норматив максимального соотношения совокупной суммы обязательств кредитной организации-эмитента перед кредиторами, которые в соответствии с федеральными законами имеют приоритетное право на удовлетворение своих требований перед владельцами облигаций с ипотечным покрытием, и собственных средств (капитала) (Н19)     
	0
	0
	0

	
	Годовой отчет, включающий все формы отчетности и пояснительную записку, размещен на странице Банка в сети Интернет по адресу www.solid.ru
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	ОТЧЕТ О ДВИЖЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

	
	(публикуемая форма)

	
	за  2010 г.

	
	Кредитной организации
	Открытое акционерное общество коммерческий банк "Солидарность" (ОАО КБ " Солидарность")

	
	Почтовый адрес
	
	[bookmark: RANGE!D13]443099,  г. САМАРА ул.КУЙБЫШЕВА,90




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Код формы по ОКУД 0409814

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Годовая

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	тыс. руб.

	
	Номер строки
	Наименование показателя
	Денежные потоки за отчетный период
	Денежные потоки за предыдущий отчетный период

	
	1
	2
	3
	4

	
	1
	Чистые денежные средства, полученные от (использованные в) операционной деятельности    

	
	1.1
	Денежные средства, полученные от (использованные в) операционной деятельности до изменений в операционных активах и обязательствах, всего, в том числе:    
	-134515
	138671

	
	1.1.1
	Проценты полученные
	1866893
	2207216

	
	1.1.2
	Проценты уплаченные
	-1453301
	-1516871

	
	1.1.3
	Комиссии полученные
	199850
	215333

	
	1.1.4
	Комиссии уплаченные
	-15225
	-27024

	
	1.1.5
	Доходы за вычетом расходов по операциям с финансовыми активами, оцениваемыми по справедливой стоимости через прибыль или убыток, имеющимися в наличии для продажи   
	13438
	-20241

	
	1.1.6
	Доходы за вычетом расходов по операциям с ценными бумагами, удерживаемыми до погашения   
	0
	0

	
	1.1.7
	Доходы за вычетом расходов по операциям с иностранной валютой 
	24969
	41136

	
	1.1.8
	Прочие операционные доходы 
	38614
	16781

	
	1.1.9
	Операционные расходы
	-809389
	-772206

	
	1.1.10
	Расход (возмещение) по налогам
	-364
	-5453

	
	1.2
	Прирост (снижение) чистых денежных средств от операционных активов и обязательств, всего, в том числе: 
	5061611
	466939

	
	1.2.1
	Чистый прирост (снижение) по обязательным резервам на счетах Банка России    
	-25911
	-46670

	
	1.2.2
	Чистый прирост (снижение) по вложениям в ценные бумаги, оцениваемым по справедливой стоимости через прибыль или убыток     
	0
	199280

	
	1.2.3
	Чистый прирост (снижение) по ссудной задолженности    
	2829244
	-1680609

	
	1.2.4
	Чистый прирост (снижение) по прочим активам   
	-203916
	-298119

	
	1.2.5
	Чистый прирост (снижение) по кредитам, депозитам и прочим средствам Банка России   
	0
	-715000

	
	1.2.6
	Чистый прирост (снижение) по средствам других кредитных организаций
	1957867
	701999

	
	1.2.7
	Чистый прирост (снижение) по средствам клиентов, не являющихся кредитными организациями
	651865
	1564582

	
	1.2.8
	Чистый прирост (снижение) по финансовым обязательствам, оцениваемым по справедливой стоимости через прибыль или убыток  
	138453
	291175

	
	1.2.9
	Чистый прирост (снижение) по выпущенным долговым обязательствам   
	-260052
	401999

	
	1.2.10
	Чистый прирост (снижение) по прочим обязательствам         
	-25939
	48302

	
	1.3
	Итого по разделу 1 (ст.1.1 + ст.1.2)
	4927096
	605610

	
	2
	Чистые денежные средства, полученные от (использованные в) инвестиционной деятельности

	
	2.1
	Приобретение ценных бумаг и других финансовых активов, относящихся к категории "имеющиеся в наличии для продажи"    
	-12439558
	-917474

	
	2.2
	Выручка от реализации и погашения ценных бумаг и других финансовых активов, относящихся к категории "имеющиеся в наличии для продажи"    
	7757681
	28517

	
	2.3
	Приобретение ценных бумаг, относящихся к категории "удерживаемые до погашения"       
	0
	0

	
	2.4
	Выручка от погашения ценных бумаг, относящихся к категории "удерживаемые до погашения"    
	0
	0

	
	2.5
	Приобретение основных средств, нематериальных активов и материальных запасов    
	-21151
	-48769

	
	2.6
	Выручка от реализации основных средств, нематериальных активов и материальных запасов      
	483
	828

	
	2.7
	Дивиденты полученные
	0
	0

	
	2.8
	Итого по разделу 2 (сумма строк с 2.1 по 2.7)
	-4702545
	-936898

	
	3
	Чистые денежные средства, полученные от (использованные в) финансовой деятельности   

	
	3.1
	Взносы акционеров (участников) в уставный капитал   
	0
	0

	
	3.2
	Приобретение сосбственных акций (долей), выкупленных у акционеров (участников)   
	0
	0

	
	3.3
	Продажа собственных акций (долей), выкупленных у акционеров (участников)    
	0
	0

	
	3.4
	Выплаченные дивиденды  
	0
	0

	
	3.5
	Итого по разделу 3 (сумма строк с 3.1 по 3.4)  
	0
	0

	
	4
	Влияние изменений официальных курсов иностранных валют по отношению к рублю, установленных Банком России, на денежные средства и их эквиваленты   
	21997
	-36509

	
	5
	Прирост (использование) денежных средств и их эквивалентов     
	246548
	-367797

	
	5.1
	Денежные средства и их эквиваленты на начало отчетного года
	1425097
	1792894

	
	5.2
	Денежные средства и их эквиваленты на конец отчетного года   
	1671645
	1425097

	
	В связи с внесением изменений в порядок составления формы  Указаниями  ЦБ РФ № 2332-У "О перечне, формах и порядке составления и представления форм отчетности кредитных организаций в Центральный Банк Российской Федерации" от 12.11.2009 года движение денежных средств за 2009 год  пересчитано таким образом, чтобы обеспечить сопоставимость предоставленных в отчете данных за 2010 и 2009 годы

	
	Годовой отчет, включающий все формы отчетности и пояснительную записку, размещен на странице Банка в сети Интернет по адресу www.solid.ru
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	Главный бухгалтер
	
	
	
	
	Пулатов И.С.
	
	




Аудиторское заключение 
независимого аудитора


Акционерам Открытого акционерного общества Коммерческий банк «Солидарность»

Сведения об аудируемом лице

Полное наименование: Открытое акционерное общество Коммерческий банк «Солидарность», в дальнейшем – «Банк».

Сокращенное наименование: ОАО КБ «Солидарность».

Местонахождение: 443099, Российская Федерация, г. Самара, ул. Куйбышева, д. 90.

Свидетельство о государственной регистрации кредитной организации № 554 выдано Центральным банком Российской Федерации 5 июня 2000 года.

Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр № 1026300001848 выдано Управлением Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по Самарской области 7 августа 2002 года.

Сведения об аудиторе

Наименование: ООО «Эрнст энд Янг».

Основной государственный регистрационный номер 1027739707203.

Местонахождение: 115035, Российская Федерация, г. Москва, Садовническая наб., д. 77, стр. 1.

ООО «Эрнст энд Янг» является членом Некоммерческого партнерства «Аудиторская Палата России» (НП АПР). ООО «Эрнст энд Янг» зарегистрировано в реестре аудиторов и аудиторских организаций НП АПР за номером 3028, а также включено в контрольный экземпляр реестра аудиторов и аудиторских организаций за основным регистрационным номером записи 10201017420.

Мы провели аудит прилагаемого годового отчета Банка за период с 1 января по 31 декабря 2010 года включительно, который состоит из бухгалтерского баланса по состоянию на 1 января 2011 года; отчета о прибылях и убытках за 2010 год; отчета о движении денежных средств за 2010 год; отчета об уровне достаточности капитала, величине резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов по состоянию на 1 января 2011 года; сведений об обязательных нормативах по состоянию на 1 января 2011 года; и пояснительной записки (пункты 1 – 8).



Ответственность аудируемого лица за годовой отчет

Руководство Банка несет ответственность за составление и достоверность указанного годового отчета в соответствии с установленными в Российской Федерации правилами составления годового отчета и за систему внутреннего контроля, необходимую для составления годового отчета, не содержащего существенных искажений вследствие недобросовестных действий или ошибок.

Ответственность аудитора

Наша ответственность заключается в выражении мнения о достоверности данного годового отчета на основе проведенного нами аудита.

Мы провели аудит в соответствии с федеральными стандартами аудиторской деятельности и международными стандартами аудита. Данные стандарты требуют соблюдения применимых этических норм, а также планирования и проведения аудита таким образом, чтобы получить достаточную уверенность в том, что годовой отчет не содержит существенных искажений. 

Аудит включает в себя проведение аудиторских процедур, направленных на получение аудиторских доказательств, подтверждающих числовые показатели в годовом отчете и раскрытие в нем информации. Выбор аудиторских процедур является предметом нашего суждения, которое основывается на оценке риска существенных искажений годового отчета, допущенных вследствие недобросовестных действий или ошибок. В процессе оценки данного риска аудитор рассматривает систему внутреннего контроля, обеспечивающую составление и достоверность годового отчета, с целью выбора соответствующих аудиторских процедур, но не с целью выражения мнения об эффективности системы внутреннего контроля. Аудит также включает в себя оценку надлежащего характера применяемой учетной политики и обоснованности оценочных показателей, полученных руководством, а также оценку представления годового отчета в целом.

Мы полагаем, что полученные нами аудиторские доказательства представляют достаточные и надлежащие основания для выражения нашего мнения.

Мнение

По нашему мнению, годовой отчет отражает достоверно во всех существенных отношениях финансовое положение ОАО КБ «Солидарность» по состоянию на 31 декабря 2010 года, результаты его финансово-хозяйственной деятельности и движение денежных средств за 2010 год в соответствии с установленными в Российской Федерации правилами составления годового отчета.




Как указано в пункте 8 пояснительной записки, руководством Банка принято решение не публиковать пояснительную записку в составе годового отчета в печатных средствах массовой информации в соответствии с указанием Центрального банка Российской Федерации от 20 января 2009 года № 2172-У «Об опубликовании и представлении информации о деятельности кредитных организаций и банковских (консолидированных) групп». Обращаем Ваше внимание на то, что настоящее аудиторское заключение по прилагаемому годовому отчету должно рассматриваться совместно со всеми формами отчетности и пояснительной запиской, являющимися неотъемлемыми составными частями годового отчета. Полный годовой отчет, включающий все формы отчетности и пояснительную записку, будет размещен на странице в сети Интернет, используемой Банком для раскрытия информации, по адресу www.solid.ru, после утверждения годового отчета общим собранием акционеров Банка.

Прилагаемый годовой отчет не имеет своей целью представление финансового положения и результатов деятельности в соответствии с принципами или методами бухгалтерского учета, общепринятыми в странах и иных административно-территориальных образованиях, помимо Российской Федерации. Соответственно, прилагаемый годовой отчет не предназначен для лиц, не знакомых с принципами, процедурами и методами бухгалтерского учета, принятыми в Российской Федерации.




Колесникова М.В.
Старший менеджер
ООО «Эрнст энд Янг»

27 мая 2011 года


	
	
	
	
	Банковская отчетность
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Основной государственный регистрационный номер

	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Консолидированный балансовый отчет

	[bookmark: RANGE!A14]на 01.01.2011г.

	
	
	
	
	

	Сокращенное фирменное наименование головной 
кредитной организации
	[bookmark: RANGE!E16]ОАО КБ "СОЛИДАРНОСТЬ"

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Почтовый адрес
	[bookmark: RANGE!C18]443099, г. Самара, ул.Куйбышева, 90

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Код формы по ОКУД 0409802

	
	
	
	
	
	
	
	Квартальная (Годовая)

	
	
	 
	
	
	
	
	
	тыс. руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Номер строки
	Статьи консолидированного балансового отчета
	Данные на отчетную дату
	Данные за соответствующий период прошлого года

	
	1
	2
	3
	4

	
	I
	АКТИВЫ
	 
	 

	
	1
	Денежные средства
	877293
	827173

	
	2
	Средства кредитных организаций в центральных банках
	979072
	361364

	
	2.1
	Средства в Центральном банке Российской Федерации
	979072
	361364

	
	2.1.1
	Обязательные резервы
	148989
	90538

	
	3
	Средства в кредитных организациях
	199406
	537521

	
	4
	Чистые вложения в торговые ценные бумаги, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	0
	0

	
	5
	Чистая ссудная задолженность
	11334079
	13808563

	
	6
	Чистые вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи
	5984156
	1150270

	
	7
	Инвестиции в зависимые организации
	 
	1075

	
	8
	Чистые вложения в ценные бумаги, удерживаемые до погашения
	0
	0

	
	9
	Положительная деловая репутация
	0
	0

	
	10
	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы
	453884
	490244

	
	11
	Прочие активы
	854595
	746637

	
	12
	Всего активов
	20682485
	17922847

	
	II
	ПАССИВЫ
	 
	 

	
	13
	Кредиты, депозиты и прочие средства центральных банков
	0
	0

	
	13.1
	Кредиты, депозиты и прочие средства Центрального банка Российской Федерации
	0
	0

	
	14
	Средства кредитных организаций
	2820605
	1088210

	
	15
	Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями
	13247181
	12211519

	
	15.1
	Вклады физических лиц
	9227040
	7037474

	
	16
	Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	429628
	291175

	
	17
	Выпущенные долговые обязательства
	891926
	1271510

	
	18
	Прочие обязательства
	143642
	166237

	
	19
	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и по операциям с резидентами офшорных зон
	16182
	24946

	
	20
	Всего обязательств
	17549164
	15053597

	
	III
	ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ
	 
	 

	
	21
	Средства акционеров (участников)
	210629
	210629

	
	22
	Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников)
	0
	0

	
	23
	Эмиссионный доход
	481203
	481203

	
	24
	Резервный фонд
	68994
	68994

	
	25
	Переоценка по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии для продажи
	-41685
	1512

	
	26
	Переоценка основных средств
	201425
	188384

	
	27
	Переоценка активов и обязательств участников группы - нерезидентов
	0
	0

	
	28
	Нераспределенная прибыль (непокрытые  убытки) прошлых лет
	2108695
	1947551

	
	29
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	-354348
	-29023

	
	30
	Доля малых акционеров (участников)
	458408
	0

	
	30.1
	Доля источников собственных средств, принадле-жащая малым акционерам (участникам)
	1289995
	0

	
	30.2
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период,  принад-лежащая (принадлежащий) малым акционерам (участникам)
	-831587
	0

	
	31
	Всего  источников собственных средств группы и малых акционеров (участников)
	3133321
	2869250

	
	IV
	ВНЕБАЛАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	 

	
	32
	Безотзывные обязательства
	1868895
	1880475

	
	33
	Выданные гарантии и поручительства
	571675
	846636

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	[bookmark: RANGE!B70]В соответствии с пунктом 1.16 Положения ЦБ РФ от 30.07.2002 г № 191-П отчетность ОАО "Привожское кредитное бюро" не включена в годовую публикуемую консолидированную отчетность Банковской группы, поскольку влияние признается несущественным, т.к. валюта баланса участника составляет менее 1% валюты баланса головной КО.

	
	Руководитель головной кредитной организации
	
	
	
	Синицын О.Ю.

	
	[bookmark: RANGE!B72][bookmark: RANGE!G70]
	
	
	
	[bookmark: RANGE!G72]
	
	

	
	Главный бухгалтер головной кредитной организации
	
	
	
	Пулатов И.С.




	
	
	
	
	
	Банковская отчетность
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21291250
554
043601706
1026300001848
Регистрационный номер

Код территории по ОКАТО
по ОКПО
БИК
Код кредитной организации




Основной государственный регистрационный номер

	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Консолидированный отчет о прибылях и убытках

	[bookmark: RANGE!A14:I14]за 2010 год

	
	
	
	
	

	Сокращенное фирменное наименование головной 
кредитной организации
	ОАО КБ "СОЛИДАРНОСТЬ"

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Почтовый адрес
	[bookmark: RANGE!D16]443099, г. Самара, ул.Куйбышева, 90

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Код формы по ОКУД 0409803

	
	
	
	
	
	
	
	Квартальная (Годовая)

	
	
	
	
	
	
	
	
	тыс. руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Номер строки
	Статьи консолидированного отчета о прибылях и убытках
	Данные на отчетную дату
	Данные за соответствующий период прошлого года

	
	1
	2
	9
	10

	
	1
	Процентные доходы, всего,
в том числе:
	2224486
	2851896

	
	1.1
	От размещения средств в кредитных организациях
	640427
	631188

	
	1.2
	От ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями
	1291717
	2119089

	
	1.3
	От оказания услуг по финансовой аренде (лизингу)
	0
	0

	
	1.4
	От вложений в ценные бумаги
	292342
	101619

	
	2
	Процентные расходы, всего,
в том числе:
	1047511
	1748218

	
	2.1
	По привлеченным средствам кредитных организаций
	593652
	657897

	
	2.2
	По привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитными организациями
	348054
	996033

	
	2.3
	По выпущенным долговым обязательствам
	105805
	94288

	
	3
	Чистые процентные  доходы (отрицательная процентная маржа)
	1176975
	1103678

	
	4
	Изменение резерва на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, средствам, размещенным на корреспондентских счетах, а также начисленным процентным доходам, всего,
в том числе:
	-262771
	-425285

	
	4.1
	Изменение резерва на возможные потери по начисленным процентным доходам
	-61885
	-90283

	
	5
	Чистые процентные доходы (отрицательная процентная маржа) после создания резерва на возможные потери
	914204
	678393

	
	6
	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, оцениваемыми по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	263
	-28779

	
	7
	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, имеющимися в наличии для продажи
	83635
	29011

	
	8
	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, удерживаемыми до погашения
	3007
	0

	
	9
	Чистые доходы от операций с иностранной валютой
	10370
	56020

	
	10
	Чистые доходы  от переоценки иностранной валюты, всего, 
 в том числе:  
	18015
	-3178

	
	10.1
	Чистые доходы от переоценки иностранной валюты участников группы - нерезидентов
	0
	0

	
	11
	Доходы от участия в капитале других юридических лиц
	76
	0

	
	12
	Комиссионные доходы
	225910
	278178

	
	13
	Комиссионные расходы
	17905
	25638

	
	14
	Изменение резерва на возмжные потери по ценным бумагам, имеющимся в наличии для продажи
	0
	-8

	
	15
	Изменения резерва на возможные потери по ценным бумагам, удерживаемым до погашения
	0
	0

	
	16
	Изменение резерва по прочим потерям
	2674
	-19864

	
	17
	Прочие операционные доходы
	38247
	49845

	
	18
	Чистые доходы (расходы)
	1278496
	1013980

	
	19
	Операционные расходы
	1591103
	988527

	
	20
	Чистые доходы участников группы, не являющихся кредитными организациями, от нефинансовой деятельности
	0
	0

	
	21
	Прибыль (убыток) до налогообложения
	-312607
	25453

	
	22
	Начисленные (уплаченные) налоги
	41741
	54476

	
	23
	Прибыль (убыток) после налогообложения
	-354348
	-29023

	
	24
	Выплаты из прибыли после налогообложения, всего,
в том числе:
	0
	0

	
	24.1
	Распределение между акционерами (участниками) в виде дивидендов
	0
	0

	
	24.2
	Отчисление на формирование и пополнение резервного фонда
	0
	0

	
	25
	Доля прибыли (убытка) зависимых организаций после налогобложения
	0
	0

	
	26
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	-354348
	-29023

	
	26.1
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период, принадлежащая (принадлежащий) группе
	-354348
	-29023

	
	26.2
	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период, принадлежащая (принадлежащий) малым акционерам (участникам)
	-831587
	0

	
	В соответствии с пунктом 1.16 Положения ЦБ РФ от 30.07.2002 г № 191-П отчетность ОАО "Привожское кредитное бюро" не включена в годовую публикуемую консолидированную отчетность Банковской группы, поскольку влияние признается несущественным, т.к. валюта баланса участника составляет менее 1% валюты баланса головной КО.

	
	Руководитель головной кредитной организации
	
	
	
	[bookmark: RANGE!G66]Синицын О.Ю.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Главный бухгалтер головной кредитной организации
	
	
	
	[bookmark: RANGE!G68]Пулатов И.С.




	УРОВНЕ ДОСТАТОЧНОСТИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ И ВЕЛИЧИНЕ

	СФОРМИРОВАННЫХ РЕЗЕРВОВ НА ПОКРЫТИЕ СОМНИТЕЛЬНЫХ ССУД

	И ИНЫХ АКТИВОВ

	[bookmark: RANGE!A16]на 1 января 2011 года

	
	
	
	
	

	Сокращенное фирменное наименование головной 
кредитной организации
	ОАО КБ "СОЛИДАРНОСТЬ"

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Почтовый адрес
	443099, г. Самара, ул.Куйбышева, 90
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Код формы 0409812

	
	
	
	
	
	
	
	Годовая

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Номер п/п
	Наименование статьи
	Данные за отчетный период
	Данные за соответствующий период прошлого года

	
	1
	2
	3
	3

	
	1
	Состав участников банковской (консолидированной) группы:
	 
	 

	
	1.1
	ОАО коммерческий банк "Солидарность"
	 
	 

	
	1.2
	ООО "Солидарность-Инвест"
	0,0
	100,0

	
	1.3
	ЗАО "Привожское кредитное бюро"
	37,2
	37,2

	
	1.4
	ООО "ПотенциалБанк"
	0,0
	100,0

	
	2
	Сведения об уровне достаточности собственных средств и величине сформированных группой резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов
	[bookmark: RANGE!D18][bookmark: RANGE!H32] 
	[bookmark: RANGE!I32] 

	
	2.1
	Величина собственных средств, тыс. руб.
	[bookmark: RANGE!H33]2953077
	[bookmark: RANGE!I33]3158195

	
	2.2
	Нормативное значение показателя достаточности собственных средств, процент
	[bookmark: RANGE!H34]10,0
	[bookmark: RANGE!I34]10,0

	
	2.3
	Фактическое значение показателя достаточности собственных средств, процент
	[bookmark: RANGE!H35]14,8
	[bookmark: RANGE!I35]18,1

	
	2.4
	Величина фактически сформированного резерва на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, тыс. руб.
	[bookmark: RANGE!H36]1880662
	[bookmark: RANGE!I36]1293590

	
	В соответствии с пунктом 1.16 Положения ЦБ РФ от 30.07.2002 г № 191-П отчетность ОАО "Привожское кредитное бюро" не включена в годовую публикуемую консолидированную отчетность Банковской группы, поскольку влияние признается несущественным, т.к. валюта баланса участника составляет менее 1% валюты баланса головной КО.

	
	[bookmark: RANGE!B38]Руководитель головной кредитной организации
	
	
	
	[bookmark: RANGE!G38]Синицын О.Ю.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	[bookmark: RANGE!B40]Главный бухгалтер головной кредитной организации
	
	
	
	[bookmark: RANGE!G40]Пулатов И.С.





Аудиторское заключение
по годовой публикуемой консолидированной отчетности
за 2010 год

Аудиторское заключение 
независимого аудитора


Акционерам Открытого акционерного общества Коммерческий банк «Солидарность»

Сведения о головной организации Группы

Полное наименование: Открытое акционерное общество Коммерческий банк «Солидарность», в дальнейшем – «Банк».

Сокращенное наименование: ОАО КБ «Солидарность».

Местонахождение: 443099, Российская Федерация, г. Самара, ул. Куйбышева, д. 90.

Свидетельство о государственной регистрации кредитной организации № 554 выдано Центральным банком Российской Федерации 5 июня 2000 года.

Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр № 1026300001848 выдано Управлением Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по Самарской области 7 августа 2002 года.

Сведения об аудиторе

Наименование: ООО «Эрнст энд Янг».

Основной государственный регистрационный номер 1027739707203.

Местонахождение: 115035, Российская Федерация, г. Москва, Садовническая наб., д. 77, стр. 1.

ООО «Эрнст энд Янг» является членом Некоммерческого партнерства «Аудиторская Палата России» (НП АПР). ООО «Эрнст энд Янг» зарегистрировано в реестре аудиторов и аудиторских организаций НП АПР за номером 3028, а также включено в контрольный экземпляр реестра аудиторов и аудиторских организаций за основным регистрационным номером записи 10201017420.

Мы провели аудит прилагаемой годовой публикуемой консолидированной отчетности Группы Банка за период с 1 января по 31 декабря 2010 года включительно, которая состоит из консолидированного балансового отчета на 1 января 2011 года; консолидированного отчета о прибылях и убытках за 2010 год и сведений о составе участников банковской (консолидированной) группы, уровне достаточности собственных средств и величине сформированных резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов на 1 января 2011 года.



Ответственность головной организации Группы за годовую публикуемую консолидированную отчетность

Руководство Банка несет ответственность за составление и достоверность указанной годовой публикуемой консолидированной отчетности в соответствии с установленными в Российской Федерации правилами составления годовой публикуемой консолидированной отчетности и за систему внутреннего контроля, необходимую для составления годовой публикуемой консолидированной отчетности, не содержащей существенных искажений вследствие недобросовестных действий или ошибок.

Ответственность аудитора

Наша ответственность заключается в выражении мнения о достоверности данной годовой публикуемой консолидированной отчетности на основе проведенного нами аудита.

Мы провели аудит в соответствии с федеральными стандартами аудиторской деятельности и международными стандартами аудита. Данные стандарты требуют соблюдения применимых этических норм, а также планирования и проведения аудита таким образом, чтобы получить достаточную уверенность в том, что годовая публикуемая консолидированная отчетность не содержит существенных искажений. 

Аудит включает в себя проведение аудиторских процедур, направленных на получение аудиторских доказательств, подтверждающих числовые показатели в годовой публикуемой консолидированной отчетности и раскрытие в ней информации. Выбор аудиторских процедур является предметом нашего суждения, которое основывается на оценке риска существенных искажений годовой публикуемой консолидированной отчетности, допущенных вследствие недобросовестных действий или ошибок. В процессе оценки данного риска аудитор рассматривает систему внутреннего контроля, обеспечивающую составление и достоверность годовой публикуемой консолидированной отчетности, с целью выбора соответствующих аудиторских процедур, но не с целью выражения мнения об эффективности системы внутреннего контроля. Аудит также включает в себя оценку надлежащего характера применяемой учетной политики и обоснованности оценочных показателей, полученных руководством, а также оценку представления годовой публикуемой консолидированной отчетности в целом.

Мы полагаем, что полученные нами аудиторские доказательства представляют достаточные и надлежащие основания для выражения нашего мнения.




Мнение

По нашему мнению, годовая публикуемая консолидированная отчетность отражает достоверно во всех существенных отношениях консолидированное финансовое положение Группы Открытого акционерного общества Коммерческий банк «Солидарность» на 1 января 2011 года и консолидированные результаты ее финансово-хозяйственной деятельности за период с 1 января по 31 декабря 2010 года включительно в соответствии с требованиями законодательства и нормативными актами, регулирующими порядок подготовки годовой публикуемой консолидированной отчетности в Российской Федерации.

Важное обстоятельство

Не изменяя мнения о достоверности прилагаемой годовой публикуемой консолидированной отчетности, мы обращаем внимание на то, что в настоящее время участник Группы ООО «ПотенциалБанк» находится в процессе санации, осуществляемой в соответствии с Планом финансового оздоровления, утвержденным Агентством по страхованию вкладов и Советом директоров Центрального банка Российской Федерации. Указанный план рассчитан на период 2010 – 2011 гг. и предусматривает постепенное восстановление показателей финансовой устойчивости ООО «ПотенциалБанк» и выполнение всех пруденциальных требований Центрального банка Российской Федерации, в том числе требования в отношении величины сформированных резервов на возможные потери по ссудной и приравненной к ней задолженности в соответствии с положениями Плана финансового оздоровления. Детальное описание процесса санации, а также основные положения Плана финансового оздоровления приведены в пояснительной записке к годовому отчету ООО «ПотенциалБанк», размещаемому на странице в сети Интернет, используемой ООО «ПотенциалБанк» для раскрытия информации, по адресу www.potentialbank.ru, после утверждения годового отчета общим собранием участников ООО «ПотенциалБанк».

Прочие сведения

Прилагаемая годовая публикуемая консолидированная отчетность не имеет своей целью представление финансового положения и результатов деятельности в соответствии с принципами или методами бухгалтерского учета, общепринятыми в странах и иных административно-территориальных образованиях, помимо Российской Федерации. Соответственно, прилагаемая годовая публикуемая консолидированная отчетность не предназначена для лиц, не знакомых с принципами, процедурами и методами бухгалтерского учета, принятыми в Российской Федерации.




Колесникова М.В.
Старший менеджер
ООО «Эрнст энд Янг»

29 июня 2011 года
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Главными направлениями деятельности сотрудников Управления клиентских отношений в 2010 году были работа по привлечению новых и сопровождению существующих клиентов Банка, курирование работы VIP-клиентуры, а также изучение отраслей и выявление наиболее перспективных и интересных предприятий.
В целях привлечения новых клиентов на обслуживание в банк сотрудниками УКО было проведено более 2000 переговоров и встреч с руководством предприятий  и организаций, работающих на территории области и в регионах присутствия Банка, в ходе которых предлагался весь спектр банковских продуктов и услуг.
 По итогам проведенных встреч был установлены отношения взаимовыгодного сотрудничества между банком и ведущими компаниями губернии. Об этом свидетельствует динамика количества расчетных счетов: так за отчетный период было открыто более 1 000 счетов. 
Также в течение года продолжалась работа по выполнению указания ЦБ РФ по закрытию неработающих счетов юридических лиц. Всего закрыто за 2010 год более 600 таких счетов.
С целью развития бизнеса проводилась работа по поддержанию конкурентных тарифов Банка на расчетно-кассовое обслуживание юридических лиц. Для этого ежеквартально проводился мониторинг рынка цен на данные услуги банков-конкурентов, учитывались пожелания клиентов. 
Гибкая тарифная политика позволила увеличить комиссионные доходы за расчетно-кассовое обслуживание по сравнению с предыдущим годом на 15% до 57.1 млн. рублей.
Сотрудниками Управления клиентских отношений в 2010 году велась работа по решению вопросов оперативного характера клиентов банка, что способствовало повышению качества обслуживания существующей клиентской базы банка. Для реализации данных целей УКО тесно сотрудничал с Управлением расчетов по разработке схем, ускоряющих расчеты между клиентами. Для прояснения потребностей клиентов сотрудники Управления клиентских отношений поддерживали с ними постоянный контакт в течение всего года.
Одним из главных направлений работы сотрудников УКО в 2010 году было курирование работы VIP-клиентуры банка. Работники Управления занимались ведением, а также  открытием дополнительных расчетных счетов таким клиентам как: 
· «Виктор и Ко Мегакомплекс на Московском,
· Группа компаний «СОК».
Сотрудники Управления принимали активное участие в подготовке документов к конкурсам и аукционам по размещению и привлечению денежных средств, обслуживанию расчетных счетов муниципальных образований и естественных монополий, организованных Главным управлением торгов Самарской Области г.о. Самара, а также ряда крупнейших предприятий губернии.
Всего за 2010 год участвовали в 10 таких мероприятиях, благодаря чему были прокредитованы с. Кинель-Черкассы, п.г.т. Безенчук; реализован зарплатный проект Департаменту труда и занятости Правительства Самарской области.
Активно ведется работа по расширению сотрудничества с действующими клиентами банка. При появлении новых продуктов и при изменениях  существующих производятся рассылки информации по электронной почте, системе Клиент-Банк, выполняются звонки по телефону, проводятся встречи и презентации. 
Ведется постоянная работа по поздравлению клиентов с профессиональными и общегражданскими праздниками, днями рождения, другими знаменательными датами. Все это способствует выстраиванию системы доверительных, партнерских отношений, позволяющей формировать устойчивую базу лояльных клиентов. 



[bookmark: _Toc297121893]Малый и средний бизнес


Количество субъектов малого и среднего предпринимательства в ОАО КБ «Солидарность» на 01.01.2011 года составляет:

	
	ОАО КБ «Солидарность»

	Всего МСП
	8 452

	в т.ч. предприятия среднего бизнеса
	1 691

	в т.ч. предприятия малого бизнеса
	6 761



В ОАО КБ «Солидарность» с начала 2010 года наблюдается положительная динамика по открытию расчетных счетов для предприятий малого и среднего бизнеса, что в сравнении с аналогичным периодом прошлого года темп роста составил 33%. 
В среднем в ОАО КБ «Солидарность» клиенты МСП открывают 16 расчетных/текущих счетов в неделю.
С начала 2010 года в ОАО КБ «Солидарность» открыто более 1 200 расчетных/текущих счетов, из них 610 счетов открыто в Центральном офисе Банка.


Динамика количества расчетных и текущих счетов 
малых и средних предприятий




В связи с расширением географического присутствия Банка, увеличивается  приток клиентов, в т.ч. малый и средний бизнес как в г. Самара, так и за пределами Самарской области (открыты доп. офис «Кировский» в г. Самара и опер. офис в г. Ульяновск). 

Остатки на расчетных и текущих счетах клиентов малого и среднего бизнеса по состоянию на 01.01.2011г. составляют: 2 143 742 тыс. рублей

Доля кредитов, выданных малому и среднему бизнесу с каждым годом растет. Кредитный портфель ОАО КБ «Солидарность» состоит на 49,1 %  из кредитов, выданных субъектам МСП, т.е. он на данный момент более сбалансирован с точки зрения рисков.
Кредитный портфель МСП на 01.01.2011г. составляет 3 977 804 тыс. рублей.

Доля просроченной задолженности по кредитам МСП в ОАО КБ «Солидарность» на 01.01.2011г. составляет 8,7%.

Предприятия следующих отраслей пользуются кредитом в ОАО КБ «Солидарность»:



В течение 2010 года КБ «Солидарность» проводил акцию «Деньги Делу» в рамках комплексной программы финансовой поддержки МСП, которая действует и по настоящее время.

Комплексная программа «Деньги Делу» адресована широкому кругу малых и средних предприятий в регионах присутствия «Солидарности»:  Для Лояльных и Перспективных клиентов разработана широкая линейка продуктов, удобные сервисы, а также режим взаимодействия с Банком через персонального менеджера.
Кредитование собственными ресурсами позволяет предлагать клиентам МСП  различные варианты финансирования целей и задач. 
В комплексной программе «Деньги Делу» действуют специальные тарифы на услуги для предприятий МСП. В регионах своего присутствия: Самара, Тольятти, Сызрань, Новокуйбышевск, Кинель-Черкассы, Отрадный, Жигулевск, Нефтегорск, Кинель, Безенчук, Оренбург, Саратов, Ульяновск, Банк сформировал центры поддержки МСП для оперативного взаимодействия с нашей стратегической группой клиентов, практической помощи, информирования  и консультаций.

Основными целями программы «Деньги Делу» стали:
1. Расширение клиентской базы и как следствие увеличение комиссионных доходов банка;
1. Привлечение «качественных» заемщиков в целях реализации программы финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства.

Объем предоставленных кредитов субъектам МСП в 2010 году составил 6 021 411 тыс. рублей.
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Размер кредитного портфеля (небанковского сектора экономики) на 01.01.2011 г. составляет 8 096,3 млн. руб., доля просроченных ссуд – 8,86 %.

Кредитованием занимаются все филиалы Банка «Солидарность». Динамика приведена в таблице:

	Даты
	Головной офис
	Филиалы

	
	Объем кредитов,
Млн.руб.
	Уд.вес в портфеле,
%
	Объем кредитов,
млн.руб.
	Уд.вес в портфеле,
%

	01.01.08г.
	7 029,5
	63,2
	4 086,7
	36,8

	01.01.09г.
	4 303,3
	50,8
	4 174,6
	49,2

	01.01.10г.
	4 833,9
	57,7
	3 547,2
	42,3

	01.01.11г. 
	5 219.5
	64,5
	2 876,8
	35,5



По состоянию на 01.01.11 г. удельный вес кредитов, выданных филиалами Банка, составил 42,3% сводного кредитного портфеля.

Кредитный портфель Банка с указанием объемов кредитования в разрезе юридических и физических лиц, а также их удельный вес  в  портфеле приведен в таблице:
	Даты
	Кредитование юридических лиц
	Кредитование физических лиц

	
	Объем кредитов,
Млн.руб.
	Уд.вес в портфеле,
%
	Объем кредитов,
млн.руб.
	Уд.вес в портфеле,
%

	01.01.08г.
	9 480,5
	85,3
	1 635,7
	14,7

	01.01.09г.
	7 392,4
	87,2
	1 085,5
	12,8

	01.01.10г.
	7 462,5
	89,0
	  918,6
	11,0

	01.01.11г.
	7 130,9
	88,1
	965,4
	11,9



В кредитном портфеле Банка по состоянию на 01.01.11 г. кредиты юридическим лицам составляют 88,1%, кредиты физическим лицам  составляют 11,9 %

Удельный вес долгосрочных кредитов в портфеле Банка на 01.01.11 г. составил 43 %.

На 01.01.2011 года 48,7 % кредитного портфеля – это кредиты предприятиям малого и среднего бизнеса.

Многие годы стратегия Банка в области кредитования строится на следующих базовых принципах:
- обеспечение высокой надежности  и доходности вложений банка,
- минимизация кредитных рисков,
- диверсификация кредитных операций, при обязательном учете индивидуальных потребностей клиентов Банка.
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В условиях наметившегося экономического роста в 2010г. казначейством Банка были увеличены операции по всему спектру финансового рынка.
На рынке межбанковского кредитования в 2010г. Банком был увеличен объем валовых операций до 295,3 млрд. рублей, по сравнению с 2009г. По данным, публикуемым Московской международной валютной ассоциацией за 2010г., Банк неоднократно занимал места в первой десятке рейтинга активности банков на рынке МБК - за июнь 2010г. Банк занял второе место по объемам операций в системе DELTA в инструменте RUB O/N. Объемы операций банка на рынке МБК представлены на рис. 1.
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Рисунок 1 – Межбанковские операции (руб.) 

На валютном рынке в 2010г. банком продолжались наращиваться объемы межбанковских и конверсионных  операций. Объем операций МБК, а также конверсионных операций на валютном рынке представлен в виде таблиц:
	Объем МБК привлеченных/размещенных за 2009- 2010 г. (ед.)

	
	
	2009 г.
	2010 г.

	Привлечение
	EUR
	32 170 000  
	773 270 167  

	Размещение
	
	1 800 000  
	96 000 000  

	Привлечение
	USD
	36 835 000  
	1 160 479 260  

	Размещение
	
	14 700 000  
	161 800 000  

	


Межбанковские конверсионные сделки

	
	2009г.
	2010 г.

	
	покупка
	продажа
	покупка
	продажа

	USD
	1 819 225 569  
	1 834 787 030  
	204 532 440  
	1 202 670 723  

	EUR
	963 761 555  
	977 287 600  
	856 135 000  
	854 461 000  

	GBP
	185 000  
	20 000  
	730 000  
	48 000  

	CHF
	112 100  
	65 190  
	113 839  
	0  

	Биржевые конверсионные сделки

	
	2009г.
	2010 г.

	
	покупка
	продажа
	покупка
	продажа

	USD
	186 227 000  
	114 726 000  
	100 202 000  
	56 051 000  

	EUR
	108 438 000  
	74 478 000  
	121 162 000  
	56 215 000  

	Конверсионные сделки с филиалами ОАО КБ "Солидарность"

	
	2009г.
	2010 г.

	
	покупка
	продажа
	покупка
	продажа

	USD
	3 128 500  
	49 840 500  
	2 834 500  
	12 414 500  

	EUR
	2 939 571  
	6 053 700  
	5 576 720  
	4 633 200  

	Клиентские конверсионные сделки

	
	2009г.
	2010 г.

	
	покупка
	продажа
	покупка
	продажа

	USD
	16 147 623  
	20 349 674  
	24 691 082  
	13 968 833  

	EUR
	5 001 787  
	1 391 048  
	5 578 821  
	5 116 594  



На рынке евробондов в условиях позитивной рыночной конъюнктуры Банком наращивался портфель еврооблигаций, входящих в ломбардный список Банка России. 
	Сделки с еврооблигациями на внебиржевом рынке 2009-2010 г.

	
	2009
	2010

	Валюта сделки
	покупка
	продажа
	покупка
	продажа

	EUR
	4700000
	4700500
	20728525
	12204791

	USD
	0
	0
	21607082
	603337,2


В сегменте работы с векселями третьих лиц Банком были значительно увеличены объемы портфелей рублевых и валютных бумаг. Опережающий  рост доходности векселей в конце 2009 – начале 2010гг. по сравнению с другими инструментами финансового рынка обусловил увеличение объемов работы с векселями третьих лиц. Валовый объем операций с векселями третьих лиц представлен на рис. 2.
 [image: ]
Рисунок 2 – Операции с векселями третьих лиц
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Привлечение депозитов от физических лиц – одно из направлений работы банка «Солидарность», которому уделяется достаточно большое внимание. Системная работа,  проводимая банком «Солидарность» по совершенствованию линейки депозитов, регулярный мониторинг рыночной ситуации и оперативное реагирование позволяют формировать конкурентные предложения для наших вкладчиков. Сегодня Банк предлагает каталог вкладов, представляющий интерес для широких слоев населения. Рыночные условия и качественный сервис позволили обеспечить рост клиентской базы и увеличение объема привлеченных вкладов.  
ОАО КБ «Солидарность» закончил 2010 год с портфелем депозитов физических лиц в объеме 5,7 млрд.рублей. Объём остатков на счетах по вкладам за 2010 год увеличился на 1,8 млрд.рублей. 
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Особое внимание банк уделял представителям старшего поколения, предлагая продукты из Пенсионной программы.  КБ «Солидарность» доверили свои сбережения более 10 тысяч пенсионеров нашего региона. На пенсионных вкладах в нашем банке около 2 млрд. рублей. 
Объем пенсионных вкладов в КБ «Солидарность» на 1 января 2011 составляет 31 % от общего объема вкладов физических лиц.
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На сегодняшний день банк «Солидарность» имеет достаточный спектр систем переводов для того, чтобы обеспечить потребности населения в конкурентных тарифах по переводам и точкам приема и выплаты  переводов. Банк переводит денежные средства по системам  Western Union, Контакт, Близко, SWIFT, а также осуществляет переводы с текущих счетов и со счетов по вкладам. 
За год  банком осуществлено более 40 000 переводов по системам денежных переводов. 
Банк осуществляет прием коммунальных платежей от населения. 
В 2010 году банк «Солидарность» работает  с инвестиционными монетами из драгоценных металлов. 
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Кредитование физических лиц в банке в 2010 г. одно из приоритетных направлений развития.  Розничные кредиты  очень востребованы, и банк предлагает на сегодняшний день полную линейку кредитов для физических лиц.
В банке «Солидарность»  продолжает действовать программа  лояльности  в отношении с постоянными клиентами. Чем дольше  клиент сотрудничает с банком, регулярно пользуется кредитными продуктами,  имеет положительные кредитные истории,  тем на более выгодные условия может он рассчитывать при повторных  обращениях. Это возможно благодаря тому, что банк «Солидарность»  относится к своим клиентам  бережно и взвешенно, постоянно совершенствует условия своих кредитных продуктов, качество услуг и обслуживания.  Банк ориентирован на формирование качественного кредитного портфеля  с большой долей кредитов – физических лиц, имеющих несколько положительных кредитных историй в банке и зарекомендовавших себя надежными заемщиками.
Также банк предлагает льготные условия кредитования корпоративным клиентам. Данные клиенты имеют возможность получать кредиты, как с обеспечением, так и без обеспечения, с минимальным пакетом документов.
Предлагаемые банком условия кредитования постоянно модернизируются, ведется работа по совершенствованию технологий и качества продуктов, что позволяет находить подход к любому клиенту. 
В 2010 г. введены новые кредитные продукты:
· Кредитные карты с льготным периодом
· Новые ипотечные программы на покупку жилой и коммерческой недвижимости
Банк постоянно проводит акции по кредитам.
Предлагаемые Банком  условия кредитования учитывают основные  потребности клиентов:
· Цели -  на покупку жилья, автотранспорта, неотложные нужды;
· Обеспечение – недвижимость, транспортные средства, ценные бумаги,  поручительства физических лиц;
· Срок кредитования – до 5-ти лет;
· Срок ипотечного кредитования – до 30-ти лет;
· Возможность предоставления гибкого графика погашения кредита;
· Минимальный пакет документов;
· Дифференцированный подход к определению платежеспособности  клиента;
· Досрочное погашение кредита без взимания неустоек.
Одним из партнеров банка «Солидарность» является Самарский областной фонд жилья и ипотеки (СОФЖИ). Десять лет «Солидарность» и СОФЖИ связывают прочные партнерские отношения. 
С 2007 г. Банк участвует в реализации программы «Молодая семья». Посредством  данной программы молодые семьи Самарской области  (возраст каждого из супруга не превышает 35 лет), являющиеся участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей»  федеральной программы «Жилище» на 2002-2010 гг. смогут улучшить свои жилищные условия. 
С 2009 г. Банк стал участником накопительной ипотечной программы для военнослужащих  - «Военная ипотека». Цель программы – обеспечение жильем граждан, проходящих военную службу по контракту и включенных в реестр участников накопительно- ипотечной системы, с которыми заключен договор целевого жилищного займа.  
Основу кредитного портфеля физических лиц составляют потребительские кредиты - 83 %, на долю ипотечных кредитов приходится – 15 %. 
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ОАО КБ «Солидарность» является ассоциированным членом Международной платежной системы VISA и аффилированным членом Международной платежной системы MasterСard. Для своих клиентов банк предлагает весь спектр розничных и корпоративных услуг.
Для расчетов за нефтепродукты в Самарской области используется локальная платежная система «Солидарность», терминалы которой установлены на 37 АЗС.
Общее количество банковских карт, эмитированных в банке «Солидарность», превысило 312 тысяч.
Банкоматы и пункты выдачи наличных средств по банковским картам, количество которых в 2010 году достигло 150 (в том числе 5 с системой «сash-in»), установлены в Самаре и 25 населенных пунктах Самарской области. Во всех банкоматах банка можно воспользоваться следующими платежными сервисами: оплата за услуги ЖКХ, электроэнергии, газа, мобильной связи, перевод денежных средств с карты на карту, эмитированную ОАО КБ «Солидарность». В банкоматах с функцией «cash-in» кроме пополнения карт реализована  услуга  оплаты мобильных операторов без наличия карты.  
В 2010 году банк реализовал 152 «зарплатных» проекта на предприятиях Самары и Самарской области. ОАО КБ «Солидарность» предоставляет банковские карты студентам средних и высших учебных заведений, участвует совместно с Министерством здравоохранения и социального развития в проекте «Социальная карта жителя Самарской области». Активно развивается проект «Пенсионная карта жителя Самарской области».
В 2010 году клиенты банка  получили возможность   открыть карту VISA INFINITE-самую престижную карту  среди карт платежной системы VISA International.
В 2010 году развивалась система предоставления скидок в торгово-сервисной сети по картам VISA PLATINUM, VISA GOLD и VISA CLASSIC. 
Действует круглосуточная служба поддержки клиентов.
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В 2010 г. мировая экономика продолжила восстанавливаться после финансового кризиса 2008 г.  Российский фондовый рынок не остался в стороне от позитивных процессов. ОАО КБ  «Солидарность» в 2010 г. активно наращивал объёмы операций на финансовых рынках. Продолжая придерживаться консервативной стратегии инвестирования, банк активно работал с портфелем инструментов с фиксированной доходностью. За год портфель корпоративных облигаций и ОФЗ существенно вырос. Средняя стоимость портфеля корпоративных облигаций в 2010 г. составила 1,7 млрд. рублей. Опираясь на систему риск менеджмента, банк снижал объём отвлеченных средств, активно размещая облигации из портфеля на рынке междилерского РЕПО, под ставки существенно ниже купонного дохода облигаций. Таким образом, удалось значительно увеличить эффективную доходность портфеля в целом.   
Активная работа с  портфелем облигаций позволила УОФСР по итогам 2010 г. сформировать рекордную за последние пять лет прибыль. Кроме того, на протяжении всего года, фондовый отдел управления постоянно активно и успешно  проводил краткосрочные операции с целью увеличения доходности портфеля, а так же хеджировал риски с помощью инструментов отечественного и западного срочного рынка. Благодаря активному управлению, портфель акций банка показал по итогам года результат лучше рынка. Портфель корпоративных облигаций сформировал основную часть прибыли управления по итогам 2010 г.  Доходность портфеля корпоративных облигаций составила 17,3 % годовых, доходность портфеля акций составила 30,64 % годовых.
В 2010 году банк погасил второй облигационный заём.
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На протяжении 2010 года банк «Солидарность» оставался в ТОР-20 крупнейших операторов ММВБ  по разделам «Количество зарегистрированных клиентов» и «Число активных клиентов».
По состоянию на декабрь 2010 года Банк занимал  17-е место по числу зарегистрированных клиентов (2 148 клиентов) и 19-е место по числу активных клиентов (344 клиента).
Количество клиентов, работающих через систему QUIK-Брокер, впервые превысило тысячную отметку  и их число составило на декабрь 2010 года 1 010 клиентов.  
Торговый оборот банка «Солидарность», включающий собственные и клиентские операции, составил в декабре 64,653 млрд. рублей. Рост торгового оборота по сравнению с декабрем 2009 года составил 51,208 млрд. рублей, увеличившись почти в 5 раз.
В 2010 году Банк впервые вошел в ТОР-50 по оборотам сделок РЕПО с облигациями. В декабре 2010 года оборот составил  26,693 млрд. рублей, по этому показателю мы заняли 37-е место среди ведущих оператором ММВБ. Также по оборотам РЕПО с облигациями Банк стабильно занимает 1-е место среди банков и инвестиционных компаний Самарской области.
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На 01.01.2011 г. в ОАО КБ «Солидарность» функционирует:
· 5 филиалов, 
· 14 дополнительных офисов, 
· 6 операционных касс вне кассового узла, 
· 2 кредитно – кассовых офиса, 
· 1 представительство (в г.Чебоксары), 
· 3 операционных офиса (в гг. Саратов, Оренбург и Ульяновск).  
Итого -  31 структурное подразделение Банка.

В 2010 году закрыты следующие структурные подразделения:
· 1 обменный пункт (в г.Сызрань, согласно инструкции ГУ ЦБ), 
· 2 представительства (в гг. Кострома, Ульяновск).

В 2010 году Банк открыл 2 структурных подразделения:
· Операционный офис в г. Ульяновск филиала ОАО КБ «Солидарность» в г.Сызрани;
· Дополнительный офис «Кировский» ОАО КБ «Солидарность» (г. Самара).

Суммарная  валюта баланса за 2010 год (среднее значение) составляет 5 557 млн. рублей, снизилась по сравнению с 2009 годом на 3,5 %. 
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Сумма привлеченных средств от юр.лиц (остатки на р/счетах, депозиты) составила 1 317 775 тыс.руб., что на 13 % выше показателей 2009 года (1 165 964 тыс.руб.).
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Объем вкладов физических лиц составил 2 946 млн. руб., увеличившись за  год на 66 % (1 772 млн. руб. в 2009 году).
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Объемы кредитования  по сравнению с 2009 годом (4 335 млн. руб.) снизились на 21 % и составили 3 423 млн. руб.:
· Кредиты юр.лицам снизились с 3 860 до 3 111 млн. руб.;
· Кредиты физ.лицам с 475 до 312 млн. руб.
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Количество банкоматов, работающих в филиалах и допофисах, возросло за год на 11 % и достигло 89, число зарплатных проектов возросло на 6 % и составило 691.

Выпущено 125 370 пластиковых карт VISA,  что на 20 % больше количества 2009 года:
· количество розничных карт возросло на 9 % и составило 3385 штук;
· количество зарплатных пластиковых карт увеличилось с 104611 до 117940 штук или на 17 %;
· выпуск пенсионных карт ОАО КБ «Солидарность» увеличился в 5 раз и составил 4045 штук.
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 В 2010 году продолжали сказываться последствия мирового экономического кризиса, оказавшего свое воздействие и на развитие внешнеэкономических связей, как между банками, так и их клиентами. 
Тем не менее, стабильное положение дел в Банке, позитивная динамика роста и развития позволили сохранить крепкие и надежные связи с такими крупными и известными иностранными банками, как Commerzbank AG, Standard Chartered Bank, Raiffeisenbank AG, VTB Bank (Deutschland AG), а также с крупнейшими банками России.
В 2010 году Банк продолжал предлагать своим клиентам услуги по обслуживанию международных расчетов клиентов, по проведению документарных и гарантийных операций в рамках валютных договоров с иностранными контрагентами, а также услуги по торговому финансированию клиентов - юридических лиц.
В качестве агента валютного контроля банк «Солидарность» на постоянной основе проводил работу по осуществлению экспертной оценки платежных условий контрактов, подписываемых клиентами Банка со своими контрагентами, осуществлялась проработка различных схем проведения международных расчетов для реализации отдельных внешнеторговых сделок, выходящих за рамки обычной банковской практики. Тарифы банка по осуществлению валютного контроля одни из самых привлекательных в регионе.
Стоимостный объем проведенных валютных операций в 2010 г. существенно вырос, по сравнению с предыдущем годом. Увеличилась доля валютных операций в национальной валюте. Банк активно работает над привлечением новых клиентов. Специалистами Банка для клиентов проводятся консультации по целому ряду вопросов в области международных расчетов, в том числе по правильному оформлению внешнеторговых контрактов с учетом требований нормативных актов по валютному контролю и возможностей различных форм расчетов,  по предотвращению совершения правонарушений в сфере валютного законодательства, по разъяснению порядка действия новых нормативных актов Банка России в этой области, 
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Выпущенные ценные бумаги
В 2010 году сумма остатков средств на вексельных счетах клиентов по состоянию на 01.01.2011 года возросла практически в 2 раза по сравнению остатками на 01.01.2010 года (1 458 493,6 тыс. руб. на 01.01.2011 года против 747 290,73 тыс. руб. на 01.01.2010 г). Рост наблюдается как в головном банке, так и в филиалах.
Динамика выпуска векселей ОАО КБ «Солидарность» и выплаченного по ним дохода  представлена в сравнительной таблице:
	 
	Объем выпущенных векселей КБС, тыс.руб
	Объем выпущенных векселей КБС, шт
	Объем погашенных векселей КБС, тыс.руб.
	Объем погашенных КБС, шт
	Выплачено дохода по векселям, тыс.руб

	2009 год
	11 077 196
	5 822
	10 563 211
	5 726
	14 150

	2010 год
	12 401 463
	6077
	11 696 158
	6020
	125 112



Из таблицы видно как увеличение количества выпущенных векселей, так и значительное (практически в 8 раз) увеличение объемы выплаченного по ним дохода, что свидетельствует о росте привлекательности данного инструмента как средства получения выгоды для клиентов.

Депозиты юридических лиц (по головному офису)
В 2010 году было привлечено депозитов юридических лиц на общую сумму  368 898 тыс. рублей. Остатки на депозитных счетах на 01.01.2011 г составили 215 748 тыс.руб. 

Ведение кредитных договоров

В 2010 году сотрудниками Управления была проведена  работа по автоматизации операций  по ведению  договоров овердрафта для юридических лиц. В результате данное направление деятельности в основном автоматизировано, в частности:
· генерация проводок в автоматизированных системах;
· разнесение календаря платежей по погашению и выдаче овердрафта;
· расчет процентов,  
· автоматизация отражения лимита овердрафта;
· формирование  РВПС по овердрафту;
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Возможности Депозитария

Оказание полного комплекса депозитарных услуг: 
· Учет и хранение наличных и безналичных ценных бумаг;
· Учет и хранение безналичных ценных бумаг на корреспондентских счетах в расчетных Российских депозитариях, что позволяет работать на ведущих торговых площадках;
· Операции приема на учет и хранение, снятия с учета и хранения, перевода, перемещения ценных бумаг; 
· Операции залога и заклада ценных бумаг;
· Глобальные операции с ценными бумагами;
· Размещение в сети Интернет на сайте банка в разделе «Информационные сообщения Депозитария» информации для клиентов депозитария о глобальных операциях с ЦБ, о выкупе и приобретении ЦБ, о перечисленных доходах по ЦБ;
· Предоставление депонентам информации о регистраторах и консультаций по оформлению документов при переводе ценных бумаг из реестра акционеров в номинальное держание;
· Перечисление на расчетные/текущие счета депонентов дивидендов по ценным бумагам, владельцами которых они являются.

Конкурентные преимущества

· Комплексный подход к обслуживанию; 
· Надежность и гарантия качества; 
· Упрощение документооборота; 
· Использование современных технологий и программного обеспечения, обеспечивающего надежное хранение информации на уровне законодательных требований, и исключающее несанкционированный доступ к данным; 
· Качественное и оперативное осуществление депозитарных операций; 
· Низкие тарифы на услуги Депозитария;
· Обеспечение конфиденциальности информации о депонентах и наличии ценных бумаг на их счетах депо; 
· Профессионализм и высокая квалификация персонала; 
· Бесплатное информационно-консультационное обслуживание. 

Квалификация сотрудников Депозитария

· Все сотрудники депозитария имеют квалификационные аттестаты ФСФР специалистов по депозитарной деятельности;

Новые финансовые инструменты

· Реализован депозитарный учет акций, эмитентами которых являются юридические лица-нерезиденты. 

Показатели деятельности Отдела депозитарных операций за 2009 - 2010 годы


	
	Количество заключенных договоров счета депо
(штук)
	Количество депозитарных операций (ручных) по эмиссионным ЦБ
(штук)
	
Количество депозитарных операций (ручных) по неэмиссионным ЦБ
(штук)

	

Количество закладных, в отношении которых банк является первоначальным кредитором, приняты/списаны  на(с) депозитарный учет (штук)
	

Сумма перечисленных клиентам доходов по ЦБ (дивиденды, купонный доход) (руб.)
	Доходы, полученные по комиссии за выполнение депозитарных операций
(руб.)

	2009 год
	220
	46087
	3827
	59/83
	10 803 412,09
	1 527 776,57

	2010 год
	154
	55971
	5419
	237/251
	8 925 862,46
	810 571,23

	Изменение, кол-во
	- 66
	+ 9 884
	+ 1 592
	+ 178/+168
	- 1 877 549,63
	-717 205,34

	Изменение, %
	- 30,00
	+ 21,45
	+ 41,60
	+301,69/ +202,41
	- 17,38
	- 46,94



Количество клиентов, заключивших договоры счета депо в 2010 году, уменьшилось на 30,00% по сравнению с 2009 годом. 
Объем ручных депозитарных операций за 2010 год по сравнению с 2009 годом увеличился (в связи с назначением клиентами Оператором своих счетов депо Банк): 
- по эмиссионным ценным бумагам на 21,45%, 
- по неэмиссионным ценным бумагам на 41,60% (за счет закладных).
 В 2010 г. закладные, в отношении которых банк является первоначальным кредитором, приняты на депозитарный учет в количестве 237 штук, что на 301,69% больше, чем в 2009 году (в 2010г. более активно чем в 2009г. ведется ипотечное кредитование).
Доход, полученный за 2010г. по комиссии за выполнение депозитарных операций, снизился по сравнению с 2009г. на 46,94% в связи с вступлением в действие с 01.05.2009г. новых тарифов на услуги депозитария (тарифы на услуги снижены) и в связи с уменьшением количества активно работающих клиентов на ОРЦБ. Если в 2009 году в период с мая по декабрь в среднем за месяц работало на ОРЦБ (было движение ЦБ по счетам депо) 346 клиентов, то в 2010 году за тот же период было движение ЦБ по счетам депо в среднем за месяц только у 271 клиента.
Сумма доходов по ЦБ (дивиденды по акциям и купонный доход по облигациям), перечисленных на расчетные/текущие счета депонентов, уменьшилась в 2010г. на 17,38%, в связи с принятием решения эмитентами выплачивать дивиденды в меньшей сумме либо не выплачивать вовсе (последствия финансового кризиса).
Заключенный 09.04.2010г. Договор о предоставлении кастодиальных услуг и открытый в AS KIT Finance Europe счет депо доверительного управляющего ОАО КБ «Солидарность» позволил в 2010 году принять на депозитарный учет и отразить по счетам ДУ, купленные в торгах акции эмитентов-нерезидентов на  бирже NYSE (New York Stock Exchange).
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В 2010 году управление рисками имело особое значение, поскольку продолжали чувствоваться последствия финансового кризиса. Необходимо было четкое понимание и оценка внутренних и внешних факторов риска. Проделанная работа позволила минимизировать финансовые потери в сложившихся экономических условиях.
Наиболее важными компонентами управления рисками в банке является четкое разделение зон ответственности за управление рисками.
Основными принципам распределения полномочий являются: четкое фиксирование ответственности за отдельные этапы процессов управления рисками; документирование рисков; коллегиальная оценка риска; централизованная координация всех усилий по управлению рискам.
Полномочия и ответственность руководителей Банка, руководителей структурных подразделений Банка в части участия в системе управления банковскими рисками определены в Уставе, положениях о структурных подразделениях, других внутренних нормативных документах и заключаются в следующем:
Совет директоров:
· осуществляет контроль за полнотой и периодичностью проверок службой внутреннего контроля соблюдения основных принципов управления рисками отдельными подразделениями и Банком в целом, за деятельностью исполнительных органов Банка по управлению рисками.
Правление Банка 
· утверждает основные принципы в области управления рисками;
· утверждает меры по обеспечению непрерывности финансово-хозяйственной деятельности  при совершении банковских операций и других сделок, включая планы действий на случай непредвиденных обстоятельств;
· обеспечивает принятие внутренних документов, определяющих правила и процедуры управления рисками, в целях соблюдения основных принципов управления рисками;
· распределяет полномочия и ответственность по управлению рисками между руководителями подразделений различных уровней, обеспечивает их необходимыми ресурсами.
Президент банка 
· осуществляет оперативное руководство деятельностью Банка, а также организовывает, координирует и контролирует деятельность и взаимодействие подразделений и сотрудников Банка, в т.ч. деятельность по управлению банковскими рисками;
· рассматривает и принимает риски при утверждении регламентных документов и технологических решений реализации новых продуктов и направлений бизнеса.
 Главный бухгалтер
· осуществляет контроль за законностью совершаемых операций;
· принимает меры по предупреждению незаконного расходования денежных средств и товарно-материальных ценностей, нарушений финансового и хозяйственного законодательства;
· осуществляет контроль за соблюдением финансовой и кассовой дисциплины.
Комитет по активам и пассивам
· рассматривает и утверждает структуру баланса и его основных пропорций.
· осуществляет управление рисками ликвидности, процентным риском, достаточности собственных средств (капитала) банка,утверждает объемы вложений банка в различные финансовые инструменты. 
· управляет рыночным риском, путем утверждения лимитов на торговые и инвестиционные портфели, требований по диверсификации портфеля, лимитов по торговым и рыночным операциям, утверждает лимиты на возможные потери по рыночным инструментам.  
Комитет тарифов и банковских услуг
· рассматривает и утверждает решения в области формирования цен на продукты и услуги в зависимости от стратегии Банка, а так же исходя из колебаний потребительского спроса на рынке банковских продуктов и услуг.
· рассматривает и утверждает концепции, условия, тарифы, касающиеся создания и вывода на рынок новых продуктов Банка, а также изменения условий действующих продуктов.
Кредитные комитеты (в зависимости от полномочий):
· разрабатывают предложения по совершенствованию Кредитной политики Банка; 
· оценивают состояние кредитного портфеля Банка, определяют приоритеты кредитования;
· оценивают риски по заемщикам;
· разрабатывают подходы и схемы работы с проблемными кредитами.
Руководители структурных подразделений:
· являются владельцами рисков, с которыми сталкивается их подразделение при выполнении своих функций и имеют необходимые полномочия для управления этими рисками;
· контролируют выполнение рабочих планов по минимизации рисков; 
· организуют порядок регистрации фактов потерь и информации о них;
· поощряют культуру контроля рисков подчиненными сотрудниками.
Служба риск-менеджмента
· организует сбор информации по количественной оценке рисков;
· участвует в определении размера лимитов некоторых видов рисков;
· контролирует информационную безопасность банка;
· разрабатывает, внедряет и управляет отдельными проектами по управлению рисками;
· обеспечивает методологическую поддержку по оценке уровня риска;
· координирует политики Банка по управлению банковскими рисками;
·  участвует в экспертизе новых и действующих банковских процессов и продуктов. 
К подразделениям, ответственным за оценку уровня принимаемых рисков, при этом независимых от подразделений банка, осуществляющих операции, несущие риски потерь относятся:
Отдел экономического анализа в составе Управления экономического анализа и планирования: - риск достаточности капитала Банка, ликвидности Банка, максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков, максимального размера крупных кредитных рисков, максимального размера кредитов, банковских гарантий и поручительств, предоставленных Банком своим участникам (акционерам), совокупной величины риска по инсайдерам Банка, использования капитала Банка для приобретения акций (долей) других юридических лиц, процентный риск, рыночный риск.
Казначейство:  валютный риск.
Служба риск-менеджмента - операционный, правовой, стратегический риск, информационная безопасность. 
Служба Внутреннего Контроля - мониторинг уровня принятого риска в рамках проводимых   проверок.
В Банке разработана и утверждена Политика по управлению банковскими рисками в которой  определены следующие задачи: выявление и анализ всех рисков, определение отношения к различным видам рисков, качественная и количественная оценка отдельных видов рисков, установление взаимосвязей между отдельными видами рисков,  проведение полного анализа уровня рисков, создание системы отслеживания рисков. Документ является обязательным для применения всеми подразделениями и сотрудниками Банка.  
Формализованы подходы и отработана координации действий при принятии решений в процессе управления рисками. Основные принципы управления рисками реализовываются во внутренних документах Банка, определяющих: организационную структуру Банка, разделение и делегирование полномочий, функциональные обязанности, порядок взаимодействия подразделений, служащих и обмена информацией, порядок, правила, процедуры совершения банковских операций и других сделок, учетную политику, организацию внутренних процессов, правила, порядки и процедуры функционирования систем, порядок разработки и представления отчетности и иной информации.
При оценке возможностей принятия риска заложена концепция приемлемого риска, которая определяется мерой и особенностями измерения риска, традициями ведения бизнеса и корпоративной культурой, предписаниями  и  рекомендациями надзорных органов.
Важную роль играют постоянный и независимый мониторинг и контроль над управлением рисками. Независимый анализ применяемых методов и методик. Разработка регламента внедрения новых инструментов, продуктов и стратегий в процесс управления рисками.
Основными банковскими рисками являются: кредитный риск, риск ликвидности, рыночный риск, операционный риск, правовой риск, стратегический риск, риск потери деловой репутации. 
ОАО КБ «Солидарность», как и все другие кредитные учреждения, в наибольшей степени подвержен кредитному риску - риску возникновения у банка убытков вследствие неисполнения, несвоевременного либо неполного исполнения должником финансовых обязательств перед банком в соответствии с условиями договора.
Стратегия и тактика управления кредитным риском определяется в ежегодно утверждаемой Кредитной политике ОАО КБ «Солидарность». Банк в 2010г. продолжил ужесточать требования к финансовому состоянию потенциальных заемщиков. Действующий кредитный портфель значительно усилен залогами имущества. 
Решения о предоставлении кредитных продуктов в Банке принимается в зависимости от размеров кредитной заявки и установленных Правлением Банка полномочий: Большим Кредитным Комитетом, Малым Кредитным Комитетом, Кредитным Комитетом Розничного Бизнеса. Указанные комитеты действуют на основании Положений, утвержденных Правлением Банка. Составы БКК, МКК, ККРБ утверждаются Правлением Банка.
Управление кредитным риском состоит из следующих компонентов:
Идентификация риска – проведение количественной и качественной оценки с помощью системы кредитного анализа. Минимизировать кредитные риски позволяет мониторинг финансового состояния заемщиков, требование о предоставлении ликвидного обеспечения и включения в кредитную документацию особых условий, позволяющих Банку оперативно реагировать на изменение финансового положения заемщиков, а также структурный анализ кредитного портфеля.
Система лимитирования рисков - ограничение количественных характеристик отдельных групп кредитных операций, выделенных по их типу или по уровню, принятия решения о свершении кредитных операций, лимиты кредитования отдельных Заемщиков, лимиты концентрации. Система лимитов дает возможность предупреждать ситуации превышения допустимого уровня кредитного риска по каждой операции.
Контроль кредитных рисков. Кредитные риски, как на уровне одного Заемщика, так и на уровне кредитного портфеля, контролируются таким образом, чтобы они находились в пределах утвержденных лимитов, отслеживались на постоянной основе, полностью и своевременно отражались в отчетах. В Банке установлена процедура предварительного, текущего и последующего контроля кредитных рисков.
В 2010 году было создано Управление по работе с проблемными активами для работы по взысканию проблемной задолженности с клиентов — юридических лиц и физических лиц. Это подразделение подчиняется Вице-президенту, курирующему службу безопасности банка и работает совместно с другими подразделениями. 
Риск ликвидности - риск убытков вследствие неспособности банка обеспечить исполнение своих обязательств в полном объеме. 
Управление этим риском в Банке осуществляется в рамках системы управления активами и пассивами, центральным звеном которой является Комитет по активам и пассивам. Оперативное управление риском ликвидности и процентным риском осуществляется Казначейством Банка.
Основными элементами системы управления риском ликвидности Банка являются: управление текущей платежной позицией и управление ликвидностью баланса Банка.
Документом, отражающим текущую платежную позицию банка, является ежедневно разрабатываемый Казначейством финансовый план.
Ежедневный мониторинг состояния ликвидности баланса банка, динамики ее изменения  возложен на Отдел экономического анализа. Расчет показателей ликвидности производится с помощью специального программного комплекса и операционной системы «Диасофт 5NT».
Публичное раскрытие Банком достоверной информации о состоянии ликвидности осуществляется банком ежеквартально в СМИ и на сайте Банка www.solid.ru в форме публикуемой бухгалтерской отчетности.
Мероприятия, разработанные Банком по восстановлению ликвидности, отражены в «Плане действий ОАО КБ «Солидарность» в случае возникновения кризиса ликвидности». В зависимости от стадий кризиса ликвидности могут быть предприняты следующие действия:
· срочная продажа активов (инвестиционного портфеля, договора цессии кредитов и т.д.);
· ограничение (прекращение) кредитования на определенный срок;
· приостановление проведения расходов, насколько возможно до момента восстановления ликвидности, наращивание кредиторской задолженности;
· проведение переговоров с основными кредиторами по реструктуризации долгов;
· усиление претензионно-исковой работы по взысканию просроченной задолженности;
· наращивание собственного капитала банка, выпуск дополнительных эмиссий акций;
· выпуск и размещение на рынке долговых ценных бумаг: облигаций и векселей;
· увеличение срочной ресурсной базы, как за счет притока новых клиентов, так и за счет привлечения депозитов
В процессе использования процедур Плана действий все полномочия должностных лиц и коллегиальных органов Банка, стоящих по своему статусу ниже органа, утвердившего соответствующий комплекс мероприятий, приостанавливаются до специального решения этого органа или вышестоящего по отношению к нему.
Контроль выполнения должностными лицами и подразделениями предусмотренных обязанностей по управлению ликвидностью производится Службой внутреннего контроля банка в ходе плановых проверок. Акт проверки системы управления ликвидностью доводится до сведения Председателя  Правления банка, Совета Директоров. 
В соответствии с Рекомендациями ЦБР от 24 мая 2005 г. № 76-Т «Об организации управления операционным риском в кредитных организациях», разработана и утверждена Политика по управлению операционным риском. Положения данной Политики детализированы в отдельных Методиках и Инструкциях, Порядке сбора информации по операционным рискам.
Для решения поставленных задач в составе Службы риск-менеджмента создана Группа по управлению операционным риском.
Поскольку существует большое разнообразие возможных проявлений операционных рисков, то реальной возможностью их ограничения и контроля является идентификация и оценка на каждой операции возможных проявлений конкретных категорий (источников) риска. Для этих целей разработан реестр операционных рисков, а также унифицирована система отчетности.
Элементами минимизации операционного риска, принятыми в Банке, являются: аутсорсинг и страхование. Для минимизации потерь Банк использует также следующие меры: резервирование данных и информационных систем, планирование оперативного восстановления информационных систем, планирование оперативного реагирования и восстановления бизнеса отдельных структурных подразделений, взаимодействие с контрагентами, клиентами, поставщиками и подрядчиками по вопросам координации усилий в случае непредвиденных ситуаций.
В 2010 году в сфере управления рыночными рисками произошли следующие изменения: производился более частый пересмотр Комитетом по активам и пассивами лимитов позиций, произошло ужесточение ограничений на размер риска по корпоративным бумагам.  
В банке также разработаны и действуют: «Депозитная политика»,  «Положение об управлении валютным риском», «Политика по управлению правовым риском в ОАО КБ «Солидарность», «Политика по управлению риском потери деловой репутации (репутационным риском) в ОАО КБ «Солидарность», «Политика информационной безопасности ОАО КБ "Солидарность", «Политика управления стратегическим риском в ОАО КБ «Солидарность», «Положение об информационной политике ОАО КБ «Солидарность» и др.
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Банк ежедневно осуществляет процедуры по общему контролю автоматизированных информационных систем, предусмотренные внутренними нормативными документами банка.
Для решения поставленных задач, с 2007 г. в составе  Службы риск-менеджмента создана Группа информационной безопасности.
В Банке осуществляется разносторонний и разноуровневый ежедневный программный контроль банковских операций и других сделок на соответствие требованиям ЦБР, разработан ряд внутренних документов, устанавливающих правила управления информационной деятельностью, включая порядок защиты от несанкционированного доступа и распространения конфиденциальной информации, разработано «Руководство по восстановлению работоспособности информационных систем ОАО КБ «Солидарность» в критических ситуациях».
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Деятельность Управления автоматизации банковской деятельности (УАБД) в 2010 году была направлена на повышение эффективности и надежности деятельности ОАО КБ «Солидарность» посредством обеспечения необходимой информационной поддержки ключевых центров деловой активности банка и обслуживающих их подразделений.
При этом работа велась главным образом по двум взаимосвязанным направлениям:
· Улучшение качественных показателей деятельности бизнес-подразделений за счет предоставления им необходимой информационной  и технической поддержки.
· Улучшение показателей деятельности самого УАБД по созданию и обеспечению функционирования ИТ-инфраструктуры, обеспечивающей необходимую информационную и техническую поддержку бизнес-подразделениям банка.
По отделу вычислительных сетей и связи было отработано более 200 служебных записок от  подразделений банка по направлениям управления учетными данными пользователей, предоставления пользователям прав для доступа к различным сервисам, организации новых сетевых ресурсов, устранения неисправностей серверным и  компьютерным оборудованием, оргтехникой и телефонией, приобретения средств связи, и комплектующих для компьютерной и орг. техники, организации новых рабочих мест, организации новых каналов связи и решения вопросов по устранению неисправности существующих.
Целью всех проводимых работ являлось обеспечение непрерывности бизнеса: повышение качества и доступности предоставляемых услуг, а также для сведения к минимуму перерывов предоставления услуг  вне зависимости от  сбоев в работе  информационной системы Банка или выходом из строя элементов информационной системы. Непрерывность и контроль работы оборудования и программного обеспечения поддерживались по схеме 24 часа 7 дней в неделю. 
Выполнено 25 проектов направленных на реализацию надежности, доступности и эффективности работы программных продуктов и технических средств.
Наиболее значимыми из них являются:
· Работы по проработке и внедрению системы видеоконференцсвязи головного офиса банка с удаленными филиалами, доп. офисами и представительствами
· Работы по развитию и модернизации  системы  электронных торгов QUIK –брокер, расширение и улучшения качества сервиса доступа к торговым площадкам.
· Работы по развитию и модернизации системы виртуализации серверов, позволяющие существенно сократить расходы на приобретение  серверного оборудования(~$150000).
Работа отдела сопровождения была связана в основном с поддержкой актуальности АБС Diasoft 5NT. 
В первой половине 2010 года сотрудниками отдела самостоятельно была успешно проведена работа по переходу на новую версию банковского продукта, которая в свою очередь была связана с вступлением в силу c 01.04.2010 приказа Министерства финансов РФ от 01.10.2009 №102н. 
Во второй половине 2010 года осуществлен самостоятельный переход на новую версию автоматизированной банковской системы для подготовки АБС к внедрению БЭСП. 
Выполненные работы позволили сэкономить для банка порядка ~ $200000. Внедрены модули «БЭСП» и «Счета фактуры», что позволило сэкономить порядка $24000. 
Работы по сопровождению системы «Клиент-Банк» позволили дистанционно обслуживать 1990 клиентов, по состоянию на 01 января 2011. Также в 2010 году успешно внедрили новый вид услуги Интернет Клиент-Банк в Сызранском филиале.
В общей сложности отделом было выполнено 579 запросов сотрудников Банка, обработано более 2500 обращений клиентов банка,  сформировано около 30 тыс. экономических и управленческих отчетов.
Работа отдела разработки и сопровождения ИТ-технологий филиалов и дополнительных офисов  связана с организацией и продвижением технологий головного офиса в филиалы и дополнительные офисы. Было выполнено порядка 24 проектов. Основные работы: произведены проектные работы для организации 5 новых подразделений банка, запущены  2 подразделения, проработаны проекты технических решений подключения 5 офисов, 16 банкоматов и 10 киосков, 2 биржевых каналов, канала РЦИ, введены в эксплуатацию  6 каналов связи, подключены 16 новых банкоматов, 10 киосков, для улучшения работы биржевого ПО и систем денежных переводов были расширены и переведены на безлимитные тарифы 4 канала Интернет, снижены расценки на доступ в Интернет на 10% и междугородние и международные переговоры до 15%.
По отделу автоматизации розничного бизнеса было выполнено 12 проектов. Основные работы: комплекс программ по кредитованию физических лиц, внедрение в эксплуатацию модуля Диасофт5NT -Ритейл, новый функционал и отчеты по работе с должниками, отчеты по вкладам физических лиц, новый функционал по работе с кассой, комплекс программ для центра электронного бизнеса банка, программы сопряжения технических средств розничного бизнеса и банковской системы. Общая трудоемкость выполненных работ отдела составляет 5854 человеко-часов. Стоимость одного человеко-часа подразделения составила около 220 руб. Для сравнения – средняя расчетная стоимость одного человеко-часа региональной софтверной компании составляет 1500 руб. 
Отделом Разработки Программных Продуктов Управления АБД было выполнено более 230  служебных записок, полученных от бизнес-подразделений банка  по доработке, настройке функционала  и созданию новой отчетности в банковских информационных системах  Disoft 5 NT, RS-Bank, 1С-Предприятие и других программ, используемых в банке. Трудоемкость всех этих работ составила более  8800 чел./часов. 41% этой трудоемкости составляет управление внутреннего учета и оформление сделок,  16% - управление налоговой отчетности, 8% управление экономического анализа. Стоимость одного человеко-часа подразделения составила  около 200 руб. Постоянно осуществлялась поддержка 25 модулей системы  Diasoft 5 NT и программных продуктов собственных разработок, включающая в себя: разработку новых и доработку уже созданных отчетов, начислений, загрузок, финансовых операций, а также  обучение консультации сотрудников как подразделений головного банка, так и  сотрудников дополнительных офисов и филиалов по этим продуктам 
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Управление персоналом - это система механизмов и технологий кадровой деятельности в целях достижения определенных результатов деятельности предприятия. Это и организация взаимодействия отдельных подсистем кадрового обеспечения (обучения, профессионального развития кадров, их продвижения, нормативно-правового и информационного обеспечения).
В основе эффективной политики управления персоналом лежат 4 общепризнанных элемента:
1) подбор и организация обучения и переподготовки персонала, с тем, чтобы сотрудники были в состоянии выполнять возложенные на них задачи;   
2) система вознаграждения и мотивации сотрудников, с тем, чтобы обеспечить их преданность банку и соблюдение всех норм и правил;
3) периодичность и обязательность оценки персонала, как рядовых сотрудников, так и руководства;
4) обеспечение преемственности на всех уровнях за счет  постоянного  кадрового планирования и продвижения сотрудников по службе.
В стратегии управления персоналом Банка преобладают такие основные цели:
-построение комплексной системы управления персоналом, позволяющей  наиболее эффективно использовать человеческие ресурсы в Банке;
-формирование корпоративной культуры, обеспечивающей творческую атмосферу для решения любых вопросов, стоящих перед Банком, а так же условия для самореализации и развития менеджеров среднего звена;
-формирование сильного управленческого потенциала в Банке, работающей в команде «на единый результат».
В настоящее время банки нуждаются не просто в специалистах в области финансов, но и в образованных людях, интеллектуальный потенциал которых способен укрепить позитивный имидж и значительно развить элементы корпоративной культуры.
Банк «Солидарность» в октябре 2010 г. отметил свое 20- летие  и за данный период приобрел свой «корпоративный дух», который важен для успешной работы нашей кредитной организации. Сотрудник, приходя в Банк и попадая в атмосферу профессиональных отношений и управляющих уровней, не должен испытывать дискомфорт, должен ощущать реальную помощь, чему способствует корпоративная культура.
Почетными грамотами Ассоциации региональных банков «Россия», Торгово -промышленной палатой Самарской области, Администрацией Самарской области и Самарской губернской Думой  в прошлом году награждены  71 сотрудник Центрального офиса и 16 сотрудников филиалов, 34 сотрудника награждены почетными грамотами банка.
Корпоративная культура – это доминирующие в Банке нормы и ценности, Кодекс поведения, обряды, ритуалы, традиции, корпоративные праздники,  манера одеваться.
Важным  элементом корпоративной культуры Банка является его деловое кредо.
В деловом кредо отражается Кодекс поведения сотрудников, в т.ч. отношение к клиенту.
В банке утверждены и действуют  «Принципы и правила обслуживания клиентов в банке», «Памятка сотрудника Банка при работе с клиентами», «Стандарты обслуживания клиентов сотрудниками фронт-офиса», Кодекс корпоративной этики, где изложены требования к внешнему виду сотрудника банка , его рабочему месту, перечень норм и правил, а так же целевые установки Банка: отношение к клиентам, коллегам, нравственные принципы, задачи Банка.
Все эти правила, заповеди и принципы имеют конечную цель миссии банка:
-перейти к обслуживанию клиентов банка по принципу финансового супермаркета;
-сделать качественные, профессиональные, своевременные услуги банка неотъемлемой составляющей жизни и работы клиентов;
-продолжить реализацию социальных программ для региона, следуя принципу социальной ответственности.
Стратегические цели и миссия ежегодно доводятся до руководителей структурных подразделений на итоговых совещаниях.
В этой связи проводятся конкретные мероприятия:
1. Четкий ритуал организации приема новых сотрудников в Банк, закрепление наставников, обучение новичков.
2. Организация конкурсов мастерства среди сотрудников банка, установление особого ритуала поощрения лучших по профессии.
3. Дальнейшее совершенствование программы подготовки кадрового управленческого резерва на уровне начальников управлений, их заместителей, начальников отделов и  их заместителей.
4. Планирование карьеры сотрудников (содействие в обучении, стажировке, продвижении).
5. Установление льгот и поощрение сотрудников, проработавших более 5 лет ( монетарноре и немонетарное ) , в т.ч. награждение нагрудными знаками, награждение юбилейными медалями за 10 лет работы.
6. Долгосрочное кредитование по крупным покупкам и вложениям сотрудников.
7. Поддержка сотрудников в формировании их страховочных и пенсионных фондов.
8. Регулярное информирование сотрудников филиалов о достижениях в работе Банка.
      9.   Создание системы сбора и реализации предложений и просьб сотрудников.
Качество кадрового состава является одним из ключевых элементов, определяющих конкурентоспособность и деловую этику в банке, что позволяет обеспечивать его устойчивость и динамизм. Профессиональная компетентность банковских служащих, четкое выполнение ими возложенных на них обязанностей - это первая линия защиты от разного рода нарушений. Объектом оценки  выступает деловое поведение, деятельность сотрудников, их профессионализм и компетентность. Сотрудник Банка имеет право:
-на справедливое материальное вознаграждение за свой труд,
-знать порядок и критерии начисления зарплаты,
-на поощрение за новаторские идеи и претворение их в жизнь,
-на взаимное доверие и уважение со стороны коллег и руководства,
-на ежегодный оплачиваемый отпуск,
-на дополнительную оплату работы во внеурочное время.
Набор специалистов выстраивается, исходя из стратегии развития Банка, регламентируется действующим Положением «О порядке подбора персонала в банке», а также заявок руководителей подразделений.  В Банке действует Программа подготовки кадрового управленческого резерва на уровне начальников управлений, их заместителей, начальников отделов и их заместителей.
Банк формирует кадры из собственных сотрудников, т.е. работаем по планированию карьеры сотрудников, оценке их деятельности, ротации продвижению. Коллектив банка  должен формироваться из сотрудников, преданных ему, готовых работать с самоотдачей, без оглядки и поиска ''запасных аэродромов ''. 
62% из числа всех сотрудников центрального офиса, дополнительных и операционных офисов, работают в нашем банке от 5 до 19 лет.
По системе бизнес-инкубатора,  созданной в 1999 г  (работа со студентами, проходивших стажировку в банке) :
-2009г.  принято на практику 23 студента, из них оформлено на работу- 3 (Кузнецова Е.В.- управление кредитования физ. лиц, Хавлин В.О. – ЦЭБ, Сивашов А.В. –ДО г. Нефтегорск, Чеснокова В.С. – служба круглосуточной поддержки ЦЭБ ).
-2010 г. принято на практику 30 студентов, из них оформлено на работу – 5 (Дедерчук П.И. – отдел бух. отчетности и отчетности по МСФО, Бражников И.П. – отдел оформления кредитных операций, Иванов С. А.- фондовый отдел, Кравченко Д.Д. –отдел депозитарных операций, Зиновейкина Е.В. –управление клиентских отношений).
Следует отметить, что в  банке «Солидарность» работают достаточно квалифицированные кадры, что подтверждается уровнем образования
В целях наиболее эффективного использования потенциала руководителей, создания  действенного  кадрового  резерва, повышения  личной  ответственности  за   результаты   работы,  определения   необходимых  направлений дальнейшего профессионального, личностного развития и последующей мотивации, работниками Банка принимаются  личные планы на каждый  год, в которых планируются конкретные перспективные  трудовые задачи. Данные планы способствуют росту конкуренции между сотрудниками, позволяют наглядно оценить те задачи и перспективы, которые работник ставит перед собой при выполнении возложенных на него обязанностей.
По результатам года комиссией подводятся итоги  выполнения личных планов, которые учитываются при мотивации сотрудников (зачислении в кадровый резерв, назначении на вышестоящую должность, ротации и т.д.), а так же при выплате премии за квартал, полугодие, год.
Такого рода управляемая конкуренция, безусловно, способствует развитию организации, позволяет выявить «узкие места», отрегулировать отношения на стыке взаимодействующих подразделений, выявить активных и пассивных сотрудников, оценить вклад каждого в общий результат работы Банка за прошедший год.
Кадровые перестановки, входящие в стратегию банка, положительно сказываются на эффективности работы банка. В связи с действующей системой кадрового резерва, увольнение руководителей среднего звена приводит к замещению должности кандидатом из резерва и банковский технологический процесс действует как «единый механизм».
Нашим сотрудникам мы можем предложить:
- индивидуальная мотивация ( повышение в должности, окладе, премии по итогам работы за квартал, полугодие, год, нематериальное поощрение,
- поощрение в виде премии за выполнение особо важного задания,
- премирование за выполнение плановых показателей,
- переходящий кубок и премия в конкурсе «Лидер продаж -кредиты населению»,
- «Социальный пакет» (потребительское кредитование, оплата за обучение сотрудников, повышение их квалификации, доплата к путевкам  детям сотрудников в летние лагеря)
Корпоративные мероприятия – сплачивают коллектив, влияют на взаимоотношения (вертикальные - между уровнями, горизонтальные - отношения между отделами), межличностную кооперацию, осознания организационных целей. В банке также проводятся корпоративные праздники как связанные с деятельностью банка (юбилейные даты), так и вновь открываемых  дополнительных офисов, операционных офисов, корпоративные праздники  и подарки женщинам на 8-е МАРТА, празднование Нового года. Все эти праздники  и подарки оплачиваются  банком. 
К новым традициям можно также отнести проведение ежегодного  «Дня здоровья»  - это зимние соревнования на лыжной базе «Чайка». 
На основании заявок руководителей структурных подразделений управлением по работе с персоналом составляются планы повышения квалификации работников Банка по требуемой тематике с обязательным его исполнением, благодаря чему в банке на сегодня работает достаточно профессиональный коллектив.
Прошли обучение для повышения квалификации:
2009г.- 76 чел.
2010 г.-84 чел.
В банке работают 16 кандидатов наук.
С 2006 г. банк постоянный участник Интернет -чемпионата по банковскому законодательству, проводимой при поддержке ассоциации региональных банков «Россия»
Данный чемпионат позволяет проводить оценку всего коллектива банка по результатам ответов на тесты по всей банковской деятельности. Дважды банк был отмечен за активное участие и достигнутые результаты благодарственным письмом руководства ГУ ЦБ по Самарской области и Ассоциации региональных банков «Россия».

Численность и социально-демографическая структура кадров за 2009-2010 г. г.  
                                                                                              

	Наименование показателей
	К-во
	    %
	К-во
	    %

	 СРЕДНЕСПИСОЧНАЯ ЧИСЛЕННОСТЬ
 РАБОТНИКОВ (чел.) 
	496
	100
	525
	100

	      - с высшим образованием 
	359
	72,4
	378
	72,0

	      - с неоконченным высшим 
	9
	1,8
	8
	1,52

	      - со  средне- специальным 
	101
	20,36
	108
	20,57

	      - со средним 
	27
	5,44
	31
	5,91

	Сведения о сотрудниках (работни-
ках)  в зависимости от их возраста
 и образования:
%
	2009
	
	2010

	

	
Сотрудники (работники), возраст которых составляет менее 20 лет
	2
	0,4
	1
	0,19

	Сотрудники (работники), возраст которых составляет от 20 до 30 лет 
	170
	34,28
	168
	32,0

	Сотрудники (работники), возраст которых составляет от 30 до 40 лет 
	127
	25,61
	138
	26,29

	Сотрудники (работники), возраст которых  составляет от 40 до 50 лет
	101
	20,36
	115
	21,90

	Сотрудники (работники), возраст которых  составляет от 50 до 60 лет
	77
	15,52
	84
	16,0

	Сотрудники (работники), возраст которых  составляет старше 60 лет
	19
	3,83
	19
	3,62

	ИТОГО
	496
	100
	525
	100




Половая структура работников             

	Пол
	2009г. 
	2010г.

	 
	чел. 
	% 
	чел. 
	% 

	Мужчины 
	185 
	37,3
	214
	40,8

	Женщины 
	311
	62,7
	 311
	59,2

	Итого: 
	496
	100 
	525
	100 




Расчет показателя текучести по годам
	Год
	Число
уволенных
	ССЧ

	К
( % )

	2008
	103
	534
	19,3

	2009
	94 
	496
	19,0

	2010
	72
	525
	13,8
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В 2010 году были проанализированы публикации редакционного характера по банковской деятельности из 36 изданий. В исследовании рассмотрены издания, выходящие в Самаре и уделяющие экономическим темам и вопросам значительное внимание. 
Всего было зафиксировано 3 687 публикаций на банковскую тематику. 
Контент-анализ проводился по упоминаниям восьми ведущих региональных банков: Автовазбанка, Газбанка, Национального Торгового Банка, Русфинанс Банка, Банка Солидарность, Потенциалбанк, Первого Объединенного Банка, Фиа-Банка.
Было зафиксировано 2 237 упоминаний восьмерки банков.
ОАО КБ «Солидарность» в 2010 году в самарских СМИ находится в числе лидеров. По общему количеству публикаций банк «Солидарность» занял первое место. По площади публикации – четвертое.
Всего было зафиксировано 402 упоминания ОАО КБ «Солидарность», из них 100 позитивных, 302 – нейтральных, негативных упоминаний не зафиксировано.
ОАО КБ «Солидарность» занимает первое место по количеству публикаций по направлениям: «Руководство банка», «Специалисты банка», «Открытие счета/РКО», «Пластик», «Оплата услуг и коммунальных платежей» и занимает второе место по количеству публикаций по направлениям: «Филиалы и доп. офисы», «Вклады».
[image: ] [image: ]
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В стратегии банка «Солидарность» «социальную ответственность бизнеса» продекларировала важным направлением деятельности. Банк  всегда добивается того, чтобы помощь дошла до конкретных людей, была осязаема, понятна и узнаваема.
Сегодня бизнес-сообщество страны совершенствует свою социальную политику, разрабатывает, внедряет и ведет свою деятельность в постоянном диалоге между бизнесом, обществом и государством, формирует единую согласованную стратегию, учитывающую интересы всех сторон. 
Банк «Солидарность» на протяжении ряда лет активно ведет работу по решению социальных проблем Самарского региона, направленную на развитие культуры, искусства, спорта, помощь детям, попавшим в тяжелые жизненные условия, развитие детского творчества, поддержку ветеранов, талантливых художников, артистов, фотографов. Работа банка тесно связана с городом, с губернией, с жителями нашего региона.
В 2010 году банк «Солидарность» оказывал активную поддержку детскому дому №1 г.Самара. С февраля 2010 года Управляющий Совет детского дома возглавил президент ОАО КБ «Солидарность» Олег Синицын. Было проведено 4 заседания управляющего совета, приняты важные решения по улучшению функционирования детского воспитательного и образовательного учреждения.
В течение года оказывалась поддержка Совету ветеранов Великой Отечественной войны и труда, Самарскому хоспису, поддерживались отдельные мероприятия, проводимые правительством Самарской области и администрацией г.Самара.

 2010 :  8 452   
 2009:7 856   
 2008: 7 091   

2010 год	2009 год	2008 год	8452	7856	7091	
Обрабатывающие производства	Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство	Транспорт и связь	Торговля	Строительство	Операции с недвижимым имуществом	Прочие	25.34796038666353	3.8085831416317397	1.9101375059931744	28.072035300141508	1.1189149013614776	7.1941212577834923	32.548247506425078	

Объем ссудной задолжности по видам кредитов на 01.01.2011 г
Ипотека
Автокредиты
Займы СОФЖИ
Под залог недвижимости и земли
Пластик
Прочие обеспеченные кредиты
Прочие необеспеченные
кредиты
Ипотека	Автокредиты	Займы СОФЖИ	Под залог недвижимости и земли	Пластик	Прочие обеспеченные кредиты	Прочие необеспеченные кредиты	145599751	10567145	15087774	114407692	15320853	664164717	298670	ЭМИССИЯ КАРТ VISA ПО БАНКУ

4 кв 2009	1 кв 2010	2 кв 2010	3 кв 2010	4 кв 2010	288594	294210	300453	306645	312354	
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